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1 INTRODUCAO

As Bibliotecas do Centro Universitario Salesiano de Sao Paulo (UNISAL), como
centros disseminadores da informagao, oferecem a comunidade académica apoio as
atividades de ensino, pesquisa e extensao. As agoes previstas pelo Grupo de Bibliotecarias
estao em conformidade com a missao estabelecida nos documentos institucionais do
UNISAL.

Elencaremos, a seguir, as agoes que consideramos necessarias para que as bibliotecas

alcancem a exceléncia na prestagao de servigos para a comunidade académica.

2 ACOES

As benfeitorias pretendidas para as Bibliotecas englobam acervo, espago fisico,
atendimento aos usuarios, capacitagao e contratagao de funcionarios, servicos internos e

novas tecnologias da informacao.

2.1 Acervo

Em razao da necessidade de contarmos com um acervo de qualidade, atualizado e com

crescimento equilibrado, propomos:
v' definicdo de verba anual para atualizagio e manutengio do acervo;
v' criagdo de plano or¢amentario para atualizacio e manuten¢io dos acervos;

v' sugestdes para futuras compras em parceria com o corpo docente;
v' incorporagio de novos servicos e produtos baseados em tecnologias de informagio;

v ampliagio dos servicos da biblioteca digital e assinatura de bases de dados
pertinentes as areas do conhecimento dos cursos oferecidos nas Unidades;

v aquisi¢do de outros suportes apropriados ao curso, que atendam as necessidades e

demandas de ensino-aprendizagem de forma autonoma e eficaz;



v digitalizagdo dos sumérios das colecdes de periddicos, compra de scanner para os
campi que nao tenham esta ferramenta (para o Campus Sao Joaquim, compra de
scanner);

v" atualizacdo do documento “Politica de Desenvolvimento de Cole¢des”, criacio de
tabela de temporalidade ou politica de descarte, bem como critérios para doagao;

v’ normatizag¢io para o recebimento das doagdes por meio de informagio eletronica
no site;

v definigdo de politica para armazenagem, controle e divulgacio das monografias, teses,
trabalhos académicos e demais documentos gerados pelas |ES para compor o
Repositorio Institucional;

v’ criacio de uma comissao de desenvolvimento de colecoes de acervo na unidade
local/institucional;

v’ criagio de catilogo de obras raras e especiais do UNISAL, estabelecimento de
critérios (todos os campi).

2.2 Atendimento aos usuarios

Visando aperfeicoar o desempenho da equipe em relagio ao atendimento da
comunidade académica, e considerando o objetivo de melhoria constante dos servigos

prestados para a satisfacao desta comunidade, sugerimos:

v’ criacio de Repositorio Institucional para o aprimoramento da disseminagio de

pesquisas académico-cientificas (cf. Apéndice A) (em fase de implantagao);
v' aquisi¢io de leitores de cédigo de barras (Campus Liceu);

v’ aquisi¢do de recursos tecnoldgicos para os computadores e maquinas da biblioteca

(softwares para acessibilidade e outros);

v’ aquisi¢do de acessorios para uso de multimidia (fones, adaptadores, mouse etc.) —

(Campi Liceu, S. Joaquim);

v’ capacitagio da comunidade académica para manuseio dos recursos de comunicagio

eletronica (ferramentas do sistema Pegamum);



v

isolamento acustico de portas e janelas para diminuir o rumor externo

(Campus Pio XI).

2.3 Espaco fisico

Para proporcionar um ambiente agradavel aos usuarios, sugerimos:

v

instalagdo de cameras de monitoramento em lugares estratégicos, permitindo a
preservagao e seguranga do patrimoénio da Instituicao (Campus Liceu);

instalacio de um sistema eletronico de identificacdo do usuario, a fim de
proporcionar maior seguranga e modernidade ao atendimento (Campus Sao Joaquim);

iluminagao adequada, entre as estantes, para melhorar a leitura e facilitar a localizagao

dos livros (Campus Liceu);

aquisicao de mesas e cadeiras adequadas ao estudo, e de um balcao para estudo

individual (Campus Liceu);

aquisi¢ao de cadeiras para os colaboradores (Campi Liceu, Santa Teresinha);
aquisicao de computadores (Campus Liceu);

mostruarios para a divulga¢ao dos manuais (Campus Liceu);

espaco (sala propria) e mobilia especifica para as obras raras, como armarios com

chave e ventilagao adequada (Campus Liceu);

aquisicao de mais estantes para livros (Campus Liceu);

ampliagao urgente do espago fisico da biblioteca do Campus Dom Bosco;
mobilidrio para a sala do processo técnico (sala do bibliotecario) — (Campus Liceu);

produtos de comunicagao visual e tatil, como placas sinalizadoras em braile e piso

tatil (Campi Liceu, Sao Joaquim, Dom Bosco, Pio X| e Maria Auxiliadora);
aquisi¢ao de guarda-volumes (Campus Santa Teresinha);

aprimoramento da posi¢ao do sistema antifurto (Campus Liceu);



v' instalagdo de tomadas de energia adequadas a notebooks nos espagos de estudo em
grupo e individuais (Campi Santa Teresinha; Pio XI; Dom Bosco e Maria Auxiliadora —

Americana);

v’ ativagdo do espaco da Biblioteca para a promocio de eventos, exposi¢des e agdes

socioculturais (politicas e calendario);

v' adequagido dos balcdes de empréstimo das Unidades, onde for necessério; aquisi¢do

de itens para acessibilidade;

v’ aquisi¢do de mesa de estudo adequada para cadeirante (Campi Liceu, Pio XI, Sio

Joaquim);

v’ adequacio do espacamento das estantes, conforme determina a ABNT NBR

9050:2015;
v substitui¢do do pisos de Paviflex e ceramicas por piso frio (Campus Sdo Joaquim);

v ampliagdo urgente do espaco do Campus Sdo Joaquim.

2.4 Funcionarios

Seguindo a recomendacao do “Instrumento de Avaliagao Institucional Externa”, do MEC, e
do “Plano de cargos e Salarios do corpo Técnico-Administrativo” do UNISAL, que
mencionam a formagao continuada dos colaboradores, sugerimos:

v' estabelecimento de uma politica de capacitagio e educagio continuada para os
colaboradores da Biblioteca;

v promocio de reunides trimestrais de bibliotecarias, permitindo troca de informagdes
e desenvolvimento de novos servicos e, principalmente, buscando melhoria no

fluxo comunicacional do grupo;

v promocgio de reunides via skype ou videoconferéncia mensal;



v’ participagdo em eventos ou cursos multidisciplinares que agreguem conhecimento ao
trabalho nas bibliotecas, relacionados a divulgagao da informagao e criagao de novos

recursos a instituicao;
v’ contratagio de um auxiliar em razio da demanda verificada (Campus Liceu);

v’ capacitagio, em Lingua Brasileira de Sinais — Libras, dos colaboradores das

Bibliotecas.

2.5 Servicos internos

v Aquisicio do aparelho “coletor de dados” — equipamento eletrénico que |é os
codigos de barras colados nos livros (atualmente todas as Bibliotecas realizam a
operacao manualmente, livro por livro, o que demanda muito tempo e mais pessoal
para sua execucao, além de um consumo excessivo de papel) — (Campi Pio Xl, Santa

Teresinha, Sao Joaquim);

v' atualizagdo e publicagio de manual de servigos e institucionais/procedimentos para

facilitar a gestao das Bibliotecas e aprimorar os servigos;

v’ elaboragio de ferramentas de gestio da qualidade de producio na catalogagio.
Instrumentos de gestao, estabelecimento de macro e microprocessos, incluindo

fluxogramas;
v' atualizagdo do Regulamento das bibliotecas;

v’ estabelecimento de critérios de notas para os trabalhos académicos que deverio

permanecer na biblioteca ou Repositério Institucional;
v' atualizagdo e complementag¢io dos conteldos do site da Biblioteca;
v' ficha catalogrifica eletrénica para os TCCs;

v' estabelecimento de critérios de empréstimos entre Bibliotecas (EBB) x servigos de

correios.



Apéndice A - Projeto do Repositério Institucional

Motivacao e justificativa

Aprimorar a disseminagao de pesquisas académico-cientificas e promover a visibilidade,

acessibilidade, qualidade, uso e impacto da sua produgao em ciéncia, tecnologia e inovagao.

Objetivos

e Contribuir para o fortalecimento da gestao de informagao e conhecimento
técnico-cientifico no UNISAL, por meio do acesso universal e equitativo as fontes
de informacao;

e aplicar mecanismos qualificados de acesso, recuperagao e disseminacao da
produgao cultural, artistica e técnico-cientifica gerada por atividades de ensino,
pesquisa e extensao cultural da Instituigao;

e organizar e divulgar recursos de informagao da Instituigao, em nivel regional,
nacional e internacional;

e permitir acesso integrado e organizado a produgao técnico-cientifica institucional;

e agregar diferencial nos servicos de informagao prestados pelas Bibliotecas;

e apoiar a pesquisa na internet para tornar mais agil o acesso e obtencao de

informacoes.

Resultados esperados

a) Acesso as fontes de informagao da produgao técnico-cientifica institucional pela
comunidade virtual;

b) aumento da visibilidade, acessibilidade, exposicao e uso dessa produgao.



Acervo do Repositorio

e Trabalhos académicos

e Relatoérios de estagios

e Produgao do corpo docente
e Arquivos de audio

e Arquivos de video

e Outros documentos



