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1. INTRODUCAO

O plano de contingéncia € um documento que descreve as caracteristicas de uma
organizacdo e contém informacdes e diretrizes a fim de garantir a manutencdo de
produtos e servigos ao seu publico em situacdes emergenciais e adversas. No Sistema
Integrado de Bibliotecas do Centro Universitario Salesiano de Sao Paulo o plano de
contingéncia estabelece orientagbes e procedimentos aos gestores e suas equipes para
a preservacdo informacional e patrimonial para evitar ou minimizar os riscos que

possam afetar o funcionamento e o atendimento de suas unidades.

Ademais, o Instrumento de avaliacdo de cursos de graduacdo presencial e a
distancia: autorizacdo (INEP, 2017a) e o Instrumento de avaliagdo de cursos de
graduacdo presencial e a distancia: reconhecimento e renovacao de reconhecimento
(INEP, 2017b), referendam o plano de contingéncia como critério de andlise no que diz

respeito a biblioteca.

2. OSISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS

O Sistema Integrado de Bibliotecas do UNISAL é composto por 07 bibliotecas,
distribuidas nas Unidades de S3ao Paulo, Campinas, Lorena e Americana.

Conscientes de seu papel de centro disseminador da informacdo e gerador de
conhecimento, elas oferecem a comunidade universitaria apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensao, otimizando o processo de transferéncia do conhecimento.

Os acervos sdo informatizados, permitindo ao usudrio pesquisar informacao
interna ou externamente, realizar consultas de seu histérico de empréstimos, efetuar
renovacao e reservar obras ndo disponiveis. Além disso, atendem a todas as exigéncias
do MEC, garantindo a exceléncia da prestacdo desse servico.

A equipe do Sistema Integrado de Bibliotecas do UNISAL busca constantemente
a melhoria dos produtos e servigos ofertados a comunidade, bem como a melhoria de

suas instalagdes visando a organizagdo, conservagao e preserva¢do de seus acervos.
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3. AVALIAGAO DE RISCOS E CONTINGENCIA

No ambiente das bibliotecas universitarias pode-se observar uma série de riscos
que podem interferir diretamente no uso e na manutencao do acervo disponibilizado ao

publico. Os riscos podem ser:

3.1 RISCOS FISICOS

Risco 1: Variagao de unidade e elevagao térmica

Probabilidade de ocorrer [JBaixa [IMédia Alta

Impacto se ocorrer [IBaixo  [1Médio Alto

Dano: A variacdo de umidade e de temperatura propicia a deterioracdo do

material bibliografico, a proliferacdo de fungos e de insetos e o ressecamento do

material.

Acgdo Preventiva Instalacdo e manutencdo de ar condicionados de
parede e desumidificadores

Ac¢do de Contingéncia Aquisicdo e manutencdo corretiva dos equipamentos

de controle climaticos para o sistema de bibliotecas

integradas do UNISAL no menor periodo possivel.

Risco 2: Ruidos e Vibragoes

Probabilidade de ocorrer [IBaixa Média L] Alta

Impacto se ocorrer [IBaixo XIMédio [ Alto

Dano: Desconforto e comprometimento da estrutura predial.

Acgdo Preventiva Isolamento acustico e a realizacdo de diagndstico por
meio do Plano de Avaliacdo periddica da

Infraestrutura.

Agao de Contingéncia Acionar a Diregao de Operagdes
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3.2 RISCOS QUIMICOS

Risco 1: Poeira

Probabilidade de ocorrer Baixa [IMédia ] Alta

Impacto se ocorrer [IBaixo XIMédio [ Alto

Dano: O acumulo de sujidades propicia a proliferacao de fungos, bactérias e de

insetos.

Acgdo Preventiva Limpeza periddica dos acervos, estantes e espacos
fisicos.

Acao de Contingéncia Contratacdo de servigos especializados para a limpeza
e higienizagdo dos acervos e espacos fisicos.

3.3 RISCOS BIOLOGICOS

Risco 1: Insetos biblidgrafos e outros

Probabilidade de ocorrer [1Baixa Média L] Alta

Impacto se ocorrer [1Baixo XIMédio [ Alto

Dano: Deterioragao do material informacional.

Acgdo Preventiva Limpeza dos acervos e dos espagos, proibicio de
acesso com alimentos e bebidas e desinsetizacdes

periddicas.

Ac¢do de Contingéncia Acionar a Diretoria de Operacbes e contratacdo de

servicos especializados.

O controle de insetos bibliéfagos é realizado por empresa terceirizada. Uma vez por ano,
ocorre a dedetizacdo, descupinizacdo, desratizacdo, desinsetizacdo entre outros

procedimentos para prevengdo e controle.
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3.4 RISCOS ERGONOMICOS

Risco 1: Esforgo fisico, postura inadequada e repetitividade

Probabilidade de ocorrer

[IBaixa Média ] Alta

Impacto se ocorrer

[IBaixo XIMédio ] Alto

Dano: LesGes musculo-esq

ueléticas.

Agao Preventiva

Apoio para os pés, uso de carrinho para transporte e
guarda dos livros e aquisicdo de mobilidrio

ergonOmicos.

Acao de Contingéncia

Substituicdo de mobiliario.

3.5 RISCOS DE ACESSO INFORMACIONAL

Risco 1: Queda de Energia Elétrica

Probabilidade de ocorrer

[IBaixa [IMédia Alta

Impacto se ocorrer

[IBaixo [IMédio Alto

Dano: Impossibilidade de

energia elétrica.

acesso aos recursos informacionais que dependam da

Acgdo Preventiva

Emissdo de relatdrios por titulos utilizado no Sistema
Pergamum e atualizado quadrimestralmente.
Armazenar o relatério em dispositivos (Tablet,
Notebook ou pendrive) que permitam consultas. Luz
de emergéncia e sinalizacdo para evacua¢dao em caso

de emergéncia.

Ac¢do de Contingéncia

Acionar a Diretoria de Operacbes e os 6rgdos

competentes.
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Risco 2: Queda de acesso a internet

Probabilidade de ocorrer

[IBaixa [IMédia Alta

Impacto se ocorrer

[IBaixo LIMédio Alto

Dano: Impossibilidade de acesso aos recursos informacionais digitais que

dependam da internet (Biblioteca Virtual, RT-Online e Periédicos CAPES), bem

como a circulagao de materiais informacionais.

Agao Preventiva

Buscar solugbes junto a empresa detentora do
Software de Gerenciamento do Acervo para
realizacdo de empréstimos no modo off-line ou por

meio de aplicativo mobile.

Acgao de Contingéncia

Acionar a Diretoria de Operacdes e a area de TI.
Disponibilizar relatérios por titulos utilizado no
Sistema Pergamum e atualizado quadrimestralmente.
Armazenar o relatério em dispositivos (Tablet,

Notebook ou pendrive) que permitam consultas.
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4 EMERGENCIAS

Em caso de emergéncias que ponham em risco as colecdes do Sistema de
Bibliotecas do UNISAL, recomenda-se que sejam seguidos os procedimentos de acordo

com a natureza do evento ou situagao.

Risco 1: Desabamento

Probabilidade de ocorrer Baixa [IMédia ] Alta

Impacto se ocorrer [IBaixo  [IMédio Alto

Prevengao: Executar o diagndstico por meio do Plano de Avaliagdo

periddica da Infraestrutura.

Agao
= acionar a Direcdo de Operacdes e a equipe de socorro para isolamento da
area e atendimento de possiveis vitimas;
= convocar a brigada de incéndio para controlar provaveis fontes de
incéndio;
= acionar os setores responsaveis pela retirada do acervo prioritario, em

caso de desabamento parcial.

Risco 2: Incéndio

Probabilidade de ocorrer | [ 1Baixa [IMédia Alta

Impacto se ocorrer [IBaixo  [IMédio Alto

Prevencdo: Instalacdo de equipamentos adequados contra
incéndios.

Acgao

= acionar plano de escape (saida de emergéncia);
= acionar alarmes;

= acionar brigada de incéndios;

= acionar bombeiros;

= acionar policia e socorro médico, se necessario.
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Em relacdo a prevencdo contra incéndio, além de ser realizada a manutencao
predial, sdo verificadas as instalacdes e os equipamentos de combate a incéndio
anualmente ou de forma mais corrente, se necessario. Aos colaboradores é programado

o curso de principios basicos de preven¢ao e combate a incéndios;

Risco 3: Inundagao

Probabilidade de ocorrer Baixa [IMédia ] Alta

Impacto se ocorrer [IBaixo  [IMédio Alto

Prevengio: Monitoramento da elevacdo das aguas, em caso de
localizacdo geografica de risco, bem como
monitoramento de locais que possam sofrer
alagamentos com as precipitagfes pluviométricas e

inspecao de reservatorios, calhas e caixas d’agua.

Agao
= remocao, para local elevado, do acervo, maquinas e equipamentos;

= desativacdo do fornecimento dos servigos de energia,;

E importante ressaltar que, em caso de emergéncias, é salutar manter a calma e
procurar auxilio de profissionais como bombeiros, policiais, vigilancia, profissionais da

area da saude o mais rapido possivel.

Em caso de vitima, evite muda-la de posicdo, exceto se correr algum risco e
tomando o cuidado de desobstruir a passagem de ar. Afaste as pessoas que estiverem
ao redor e procure manter didlogo para manté-la acordada e conhecer possiveis

sintomas.
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5 DISPOSICOES GERAIS

Este plano deve ser revisto sempre que houver alteracdes significativas nas
condicGes operacionais, institucionais e na adequacdo das bibliografias basicas e
complementares, conforme orientagdes dos Nucleos Docente Estruturante dos Cursos
de Graduacao.

Os casos omissos neste plano de contingéncia deverdo ser avaliados pela Grupo

de Bibliotecdrias e Pré-Reitora de Ensino, Pesquisa e Pds-Graduacao.

10
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