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RESUMO

A dissertacdo te como intencdo discutir como a responsabilidade social universitaria vem
sendo conduzida em instituicdes de ensino superior da macrorregidao de Campinas, e se as
atividadesassociadasos processe de construcdo e afirmacao da responsabilidade social,
nessas instituicbesgpontam para a possibilidade da responsabilidade sauiatrsitaria
configurarse comouma perspectiva para universidade discutir sua missdo na sociedade
contemporanedue, em nosso entender, deve ser de comprosetEm a equamidade e a

justica social, produzindo conhecimentos que avancem essas quesideklema esta assim

posto: a concepcdo de responsabilidade social universitaria vem se mostrando promotora de
uma aprendizagem transformadora, que rompa com ldgicas soelakidentes?
Metodologicamente, € uma pesquida abordagem qualitativa, que fez uso dos seguintes
instrumentos de construgdo dos dados: a. levantamento bibliogréfico, b. entrevistas, c.
guestionariosemiestruturados d. analise documental. Como recanpamos por selecionar,

dentre as instituices universitarias da macrorredéi@€ampinas, trés delas: 01 publica, 01

sem fins lucrativos e 01 com fins lucrativos, todas de médio.@atevarias as inquietacdes

em relacdo ao tema: As instituicOes de mmssuperior adaptaram as suas filosofias
institucionais (missdo, visdo e valoreaps pressupostos da responsabilidade social
universitari®@ A comunidade académica mostreel envolvida nesggocesso?As instituicdes
demonstram preocupacdes de ordem eca#@social e ambiental, @bre & possiveis formas

para o enfrentamemtdessas tensfes e problem@s?Peferencial tedérico se fundamergm

Francgois Vallaeyge emJack Mezirow, criador do conceito de aprendizagem transformadora
Como resultadgsdesejamogjue esta pesquisa contribua para ampliar a discussao sobre a
responsabilidade social universitaria como perspectiva para a aprendizagem transformadora e
para as mudancas na gestdo do conhecimento na Educacédo Somgpreopassa também por

discutir a edoacdo num viés sociocomunitario

Pal awhawee:sponsabilidade Apremdi z@Amiewmer Br 4 189

Educa- «o ESlwgar-i«k@mr Soci ocomunit8ri a.



ABSTRACT

The dissertation is intended to discuss how the university social responsibility has been conducted
in higher education institutions of the macegion of Campinas, and the activities associated with

the construction process and affirmation of social aaesjbility, these institutions point to the
possibility of university social responsibility set theirself up as a prospect for the university to
discuss their mission in contemporary society. That, in our view, should be to commit to fairness
and social jstice, producing knowledge that advance these issues. The problem is presented this
way: the design of university social responsibility has proven as a promoter of a transformative
learning, which breaks with exclusive social logics? Methodologicallg, a qualitative study,

which made use of the following data construction tools: a. literature, b. interviews, c.
Questionnaires and d. document analysis. How we choose to cut select among the universities of
the macreregion of Campinas, three of them: pablic, 01 norprofit and 01 fosprofit, all of

medium size. There are several concerns regarding the topic: Higher education institutions have
adapted their institutional philosophies (mission, vision and values) to the assumptions of
university social rgponsibility? The academic community was shown to be involved in this
process? The institutions have shown concerns of economic, social and environmental, and
possible ways to face these tensions and problems? The theoretical framework is based on Francois
Vallaeys and Jack Mezirow, creator of the concept of transformative learning. As a result, we hope
that this research will help to broaden the discussion on university social responsibility as a
perspective for transformative learning and changes in launel management in higher

educatiorwhich also involves discussing education in a sociocommunitarian view.

Key words: University Social Responsibility. Transformative Learning. Higher Education.

Sociocommunitariakducation.
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MEMORIAL

Quando eu era <c¢rian-a, mi nha brinmadeir
como se fosse hoje, o dia em gamlgei de presente dos mguasuma lousa e giz coloridos.
Passava horas em freritéousa, desenhando, escrevendo, fazendo cergasinando minha
irma e minhas aigas

Em 1992 eu tinha 14 anos e cursava a 8° s@fej neste ano que deieus primeiros
passos ruma essa aventuréser professor@ Eu tinha um vizinho que cursava a 42 série e
estava tendo dificuldades com a matéria de matematica, a mae deterwaicsaicomigo e
me perguntou se eu poderia dar aulas particularesearilhqg poiselasabia que egostava
muito de matematica e era uma boa aluna. Fiquei muito feliz quando comecei a ensinar, e ainda
mais feliz por ter meu primeiro salari@ resultado das aulas fpositiva meu vizinho
conseguiu recuperarnota e foi aprovaddiquei muito felize realizadacomesta noticiaNeste
mesmo ano, eu terminaria o ensino fundamental, e tinha certeza de uma coisa, eu faria
magistério e me tornaria uma professdfias as coisas nem sempre acontecem como a gente
quer, eu prestei vestibulinho paranagistérioe nao fui aprovadamas também havia prestado
parao curso técnico de contabilidaggfui bem sucedida

Fiz o colégio técnico de contabilidade quando termined ensino médioingressei
numa empresa em Campinas e comecei a trabalhar nac@mé&ibi| fiz faculdade de
contabilidadee anos depojpdsgraduacdo em controladoria, auditoria e tributmsam 14
anos da minha vida dedicadexclusivamenta contabilidade, até que um die ano de 2006,
uma amiga minha teve a brilhante ideia de me indicaa pacargo de professora de
contabilicade, numa faculdade em Campinasm@tivo era a suaubstituicag pois estava
gravida e teria a licenca maternidade.

Nocomegpconf esso que me assustei, e pensei
cert oo, aanmaga insistiure kisspie ndo tinha duvida nenhuma:tinha dado certo!

Meu teste foi na sala de aula, uma classe que tinha em torno de 100 alunos, primeiro ano do
curso deciéncias contabeis e administracaaniMiimissa@ era corrigir e explicar a prova que

tinha sidoaplicadgporum professordacasa Fi quei o dia todo com i
até chegar o grande momento, e quando eu dei o primeiro passo dentro da sala de aula, olhei o
tamanho da sala, a quantidade dsgoas, 0 palc@ microfone.entdop ens e i : nQue
responsabilidade Vou f azer o meu mel hor o. A aul a f

alunos e convers&om varios delesafinal da aula. Neste dia fui embora feliz e consegui



enxergar qualgo que estava adormecido dentro de jpion tantos anosedespertou naquela
noite

O teste deu certg no més de maio do ano de 2006, a minha jordagéa de trabalho
comecoucontinuava trabalhando na erapa durante o dia e lecionavagite. A minha paixao
pelo magistéridoi crescendo dia a dia, e ja ndo consaguaisme verdistantedas salas de
aula e dos meus alunos. Minha dedicacéo era total, nos finais de semana preparava minhas aulas
com muito carinhorefletia sobre adificuldades dos meus alunesempre tentava achar uma
forma deensinar mais didaticamente os conteuéizer unaaula diferente, com jogos, estudos
de casosou outra formas, que diferenciasse minhas aulaglo formato mecanicale
memorizacao enciclopéh de conhecimentos

No final do ano de 2018ecidi sair da empresa e me dedicar exclusivameuiga
académicage me tornei coordenadora do curso de ciéncias contabeis em uma das unidades da
faculdade AnhangueramCampinas.

Foi um periodo de muito aprendizado, entendi como funcionava todo o processo de uma
instituicdo de ensino superjdive mais proximidade com os alunos, professores, funcionarios,
e quando percebi ja estava envolvidant os problemas encontrados ffeculdade
(infraestrutura, gestao, legislacao, professores, funcieatimos, comunidade e outrosjavi
a minha maior angustia era eelacdo aos alunoss ansiedadg, as dificuldades financeiras,
os empecilhogso processo de aprendizagemtre outrs.

O tempo foi passando, e eu sentia necessidade deafgaeatiferente, que contribuisse
para meu crescimento pessoal, profissionptiacipalmenteparaque eu pudesse amparar 0s
alunos em sua caminhada académica. Mas&o sabia exatamente o queefae como fazer.
Foi guando umdasprofessora com quem eu trabalhgVeje minha amigaa Claudiame fez
conhecer 0 novo, um programa de mestrationte explicou detalhadamente como fanava
0 processo de mestrado ddnisal, e a linha de pesquisa ltaola para a educacéo
sociocomunitéria, que por sinay ndo entendiao significado Porém,ela me encorajou a
embarcar nesta viagem e me indicmoa comandanteuito especial, a professora Mall

Jamais, vou me esquecer da ansiedade do primeiro dia de aula, do cuidado da Claudia,
da atencdo da Profa. Mall, da recepgéo da Vanidas boas vindas dos colegas de classe. Ja
faz um tempo que estou convivenaestemundo, e confesso que hoje, eu satrapessoa,
uma pessoa mais humana, mais compreensaig,preocupada com as pessogseAdi sobre
a importancia do dialogo, da escuta, do olhdne onhecer o0 fAoutr oo seil

também passei a refletir sobre os problemas sociais e coridadfioativo, participanio das



lutas a favor do desenvolvimentia sodedade, em busca de uma vida melmoais justa e
igualitaria.

O ano de 2016 foi um ano de mudancas significativas na minha vida, mudei de emprego
e também de cidad assumi um cargoportante einfelizmente tive que deixar a docéncia e
avida profissional académicanas todo o aprendizado eu levo comigo e aplico com a minha
equipejndependentementke ser escola ou empresa, eu convivo com o0s seres humanos, e todos
eles querem seratados com respeito, dignidadempreenséo e amor.

Tenho certeza que voltarei para a docéncia, a chama esta acesa, aguardando o momentc

certo para brilhar!
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INTRODUCAO

O termo daresponsabilidade social empresaridd qual aquele da responsabilidade
social das universidades decorre, surgagusdo Tinoco (2006), partir da década dE960,
especialmente nos Estados Unidesna Europa, impulsionado por movimentos dos
trabalhadoregque reivindicavam melhores condi¢des de trabalho e qualidade de vida.

Posteriormente, o termo de responsabilidade social também chegou as universidades, o
art. 207da Constituicdo Federal de 19880duz o principio de indissociabilidadetre ensino,
pesquisa e extensdo, mas, foi através da Lei n°® 10.861/2004, que a responsabilidade social
universitaria passou a ser estabelecida como um dos tépicos a ser avaliadiNpES S
(Sistema Nacional de Avaliacdo de Educacédo Superior).

Em decorrécia dessa exigéncia, as instituicbes de ensino superior foram induzidas a
repensar sobre a sua verdadeira misséo e o0 seu papel na socieg@jlem nosso entender é
fundamental, poié nas instuicdes de ensino que ocorremanstrucdo e a transforn@agdos
saberes dos individuos, preparaiodgoara serem cidadaos participativos, éticos e socialmente
responsaveis.

Assim, para que a responsabilidade social universitaria cumpra o seu papel, tsmando
de fato efetiva, ®asala participacédo de todos esusatores (gestores, professores, alunos e
funcionarios), tornandee ndo somente uma carta de intencdes das instituicdes universitarias,
mas um compromisso com a melhora da qualidade de vida da sociedade.

Por meioda préatica da respeabilidade socialniversitaria consideramos que seja
possivetransformar os nossos modelos de referéncia problemdimsemos atualmente, em
termos de desigualdade social e educaci@malmodelos de referéncia mais reflexivos e com
possibilidades de mudancas, utitida os elementos da aprendizagem transformadora: a
reflexdo critica ou a autorreflexdo critica sobre hipéteses e a participacao do discurso dialético
para legitimar o melhor juiZzmmadas de decisédo

O interesse @r pesquisa o tema daespomsabilidade sdal universitariasurgiu em
decorréncia da convivéncia e experiénmtépesquisadoraom diversos atores e processos
burocraticos e educacionais relacionados a detarminadanstituicdo de ensino superior.
Dentre asmuitas aflicdese questionamentos dessa vivéndastacotse, comoa principal
delas compreender o que era de fato a responsabilidade social das instimig@esitariase
quais as praticas necessarias para o cumprimest® obrigacddegal,e comofazer com que

as praticagriundas dessa obrigatoriedammtriblissempara o desenvolvimento social.
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Nesse sentidoo objetivo principal dessapesquisaé investigar como vem sendo
construido o conceito de responsabilidade social universitioianeio académice se tal
construcdo contempla perspectiva para uma educacdo transformadmmo estaria
subjacente ao cerne desse concait@alisando se e como tal conceitam sendo tratado em
instituicBes de ensino superior da macrorregido de Camisashjetivos espéficos sdoa)
verificar se o bem estar da comunidade interna e extehnstituicbes de Ensino Superior
analisada® pensado nas suas politicas gestotasawaliar senesss Instituicées de Ensino
Superiortransparece umiglacédo entre a responsabilidade social universitaria dilosafia
educacional voltada para a formacdo de profissionais envolvidos na pedicipa
comunidadepotencialmente comprometidos cordesenvolvimento dessa

Metodologicamente, essa € umagpgsa qualitativa em sua abordagem, considerando
se que se investigam o0s processos de constituicdo da responsabilidade social universitaria,
acompanhando a escuta das vozes da comunidade acad#rsmaamos que a opgao por essa
abordagem metodoldgica jsistifica, mesmo que fagamos uso de dados quantitativos, como na
aplicacao e analises dos questionarios, porque a énfase da andlise recai na escuta interpretativ:
gue os sujeitos fazem da sua realidade. Ou seja, pretendemos eptodassmelo qual ven
se constituindo e afirmando a concepc¢ao de responsabilidade social no ambito das instituicoes
universitérias, em especial naquelas que sao aqui objeto de estudo. O uso da analise quantitativa
dos questionarios se da como recumnstrumental suplement@8RYMAN, 2008).

Nesse sentido, adet® uma perspectiva interacionista simbolica, pois focada
interpretacdo aks significados que as pessoas atribuem aos fenébmenos ao seu redor, em Nnosso
caso, a responsabilidade social universitdma Taylor, Bogdae DeVault (2016, p. 12),

fazendo referéncia a Blumer (1969), o interacionismo simbdélico se apoia em 3 premissas:

A primeira € a de que as pessoas agem na dire¢do de coisas, incluindo outras pessoas,
com base nos significados que essas coisas témefaaAssim, as pessoas nao
respondem simplesmente a estimulos ou agem por scripts culturais. E o significado
gue determina a acao.

Consideramos que por mais que a responsabilidade social universitaria seja uma questao
legal, e mesmo de mercado, é o digado que as pessoasilatrem a essa concepcao que faz
com que ela se efetive ou ndo. E mais, que se efetive ou ndo como possibilidade de educacao
da comunidade académica, no sentido de comprometeom a transformacédo social.

Conhecer esses significadé, dessa forma, importante para entendermos os obstaculos ou os
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caminhos que a responsabilidade social universitaria vem encontrando na regido geografica
investigada.

Como instrumentos de construcao dos dados foram usados: a. levantamento bibliografico
e a analise de sites de instituicbes universitarias da macrorregido de Campedis,da qual
foram escolhidas as 03 que foram objeto da pesquisa, conforme explicitado na continuidade
desse trabalhob. andlise documental da legislacdo sobre a respbdadb social
universitariag de documentos das instituicdes pesquisadgsiestionariosomestudantedo
curso de Administracdode 03 instituicbes universitarias da macrorregido de Campinas,
escolhidos por estarem cursamu®7° e 8°semestres, e, sim, j4 tendo (ou devendo ter)
conhecimentos sobre a tematica da responsabilidade social, que seria camtécdar do
curso de Administracae por 1 auxiliar de curso, representante da comunidade académica,
pois enquanto funcionario de ligacéo entre a chefia, demais funcionarios e alunos, censiderou
se que tém papel importante na dindmica institucional, e d. entrevistas com 03 gestores das
mesmas inguicoes.

A opcao pelas 03 instituicbes, que serdo aqui denominadas como institliRcdes
(instituicdo publica), IPR (instituicdo privada, com fins lucrativos) e IC (privada, sem fins
lucrativos),foi feita considerandge que seria enriquecedor para a pssgexaminarmos.
instituices de médio porte, que foram, de acordo com o levantamento prévio por nés realizado,
as mais encontradas na regido metropolitana de Campinas, e com impactos mais importante
nessamesma regidce b. uma instituicdo de cada tide ente publico, ou seja: urpéblica,
uma sem fins lucrativos e uma com fins lucrativos. Do espectro de cursos de gradua€ao e pés
graduacéo ofertados por essas instituicdes escolhemos o curso de graduagao em Administracao.
pois além de comum as tréstingcdes, tambérg aquele que traz como componente curricular,

o tema da responsabilidade social.

Os dados foram coletados enftmho de 2015 e junho de B® (levantamento
bibliografico, pesquisa prévia nos sites institucionais e andlise documerathebrode2016
a janeiro de 201{guestionarios e entrevistag) foram analisados pelas diretrizdggislacao
em vigor, pelos principios d&0 2600Q e pelos referenciais tedricos de Vallayes, Sanchez e
Mezirow.

A dissertacéo esta assim organizadaparde | tratamoslo surgimento do conceito da
responsabilidade social, descrevendo um historico sobre as fases da responsabilidade social no
cenario internacional e no Brasil, a relagdo da responsabilidade social e o Estado e a insergéo
da responsabilida&dsocial no meio empresaridla parte Il abordamoa responsabilidade

social e a educacao superior, apresentandwobiscas, normas e legislacopsrtinentesa
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educacao superior e sua relacdo com a responsabilidade social, destacando a legislacdo dc
SINAES, também tratamos sobre a possibilidade da educacédo transformadora por meio das
praticas da responsabilidade social, sendo a extensédo um dos pilares fundaxzepaais 111,
tratamos da analise dos dados e da vinculacdo entre a responsabiliEdescersitaria, a
educacao para a transformacéao social e a educacao sociocomunitaria.

Em nosso entender, essa pesquisa se juspfitaimportancia que o conceito e prética
da responsabilidade social universitaria assume para 0s mecanismos degesté@amento
do conhecimento, formacédo e insercdo das instituicbes universitarias no seu entorno. Assim,
optamos por pesquisar como as Instituicbes de Ensino Superior da macrorregidao de Campinas
enunciam suas intencdes e praticam a responsabilidadersscgeus processos de gestao, na
filosofia institucional e na preparagao dos profissionais.
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PARTE 1
A QUESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nessa parteserdcabordadan historicidades as fases do desenvolvimentacdacepcao
deresponsabilidade social, bem como os principais motivos que causasmparecimento,
no cenario econémicdambém serdo descrtas abordagens tedricas e 0s concegagrais
da responsabilidade socialefinidos por diversos autoredestacando a iportancia quess
ideias deetica, cidadania e desenvolvimento sustent@sslimem nessas abordagens

E importante paraoss argumentacdo experdiscutiros aspectos mais relevantes d
criacdo da ideia deesponsabilidade social, desde sewgimento até®s dias atuaisg, sem
pretender adotar uma postura ingénua, mas ideafataandoo seupotencialpropdsito de
colaborarcom o desenvolvimento da sociedasléevar apraticanos® papel de cidadao,
exigindo das empresas, d&stado das instituicbes deensing das organizacfes nao
governamentais, as responsabilidades sogisscompet® a cada um

Discutiremos também sobre a legislacdo e as diretrqpes estdo voltadas para a
responsabilidade social empresarial, destacando as normas de -certifiGa¢ERO d
(International Organization for Standardizatiprgue tem o objetivo de servir de base para a
implantacdoe/ou acompanhamento de modelos de gegidca as empresas que desejam

tornaremsesocialmente responsaveis

1.1 O DESPERTAR DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O conceito de responsabilidade social surgiu em meados do século XX, resultante das
preocupacOes da sociedadem os diversosimpactos negativos advindos do sistema
capitalista. Nao podemos negar que o sistemidatiats, ao longo dos séculognha trazido
beneficios para a sociedade, como o0 avan¢o econdmico e tecnolégicao Mmasmo tempo
ocasionolbcasionanuitos problemas sociais, sendo um deles a desigualdade Bogianto
a minoria da populacédo acurauiquezas, a maioria da populagéce em extrema pobreza,
SA0poucos 0s que aproveitavaproveitandas vantagens do sistema.

A sociedadeapitalistavivencia graves problemas sociais, econémicos e ambientais, tais
como: fome, miséria, pobreza, desigualdade social, mortalidade infantil, exclusdo social,
exploracdo do trabalho infantil, trabalho escravo, devastacdo do meio ambiente, poluicdo e

Muitos outos.
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Da necessidadeedatender as demandas sociais proprias da sociedade capitalista,
paradoxalmente tentando reselaé pelas proprias empresas, que representam o mundo
capitalista, surgila respnsabilidade social empresariahs empresas estdo insggis num
ambiente social e ndo sobreviva isoladamente, faan parte de todo o contextdas
comunidades onde estdo inseridaspnsiderowse que também deveriase envolver com 0s
problemas sociais, pgisuitas vezes, é a propria empresa que causa dfedesejaveis para
a sociedaddestabelecetse, assim, quas empresadeveriam secobradas pela salade pelas
suas acles, precisantler postura responsavel, sgr éticas e transparenge ndo bastado
cumprir somenteom assuas obrigacdes legais, msndo necessario ir muito alédevem
contribuir com o desenvolvimento e qualidade de vida da sociedade.

Para a responsabilidade social chegaess@ conceituacaaideia de responsabilidade
social passou pdativersas fases, 0os debates sobre o temaemaesde a era moderna, mas
ganharamdestaque apés a revolucdo industrial, devido as dificuldades encontradas pela
populacamo enfrentamentdos problemas sociatlessa decorrentes

Segundo Benedicto.etl. ( 201 4) , o termo fir ecsqitopetaabi | |
primeira vez numa manifestacdo de 120 trabalhadugkssesno ano dd.94Q eno documento
deste manifestera exposta a reivindicacdo quanto a responsabilidadesqdeigentes da
empresaleveriam teem relacdo aos seus empregados niti@s, clientes e outro®liveira
(2002) afirma que as primeirasferéncias sobre o tema acontecenarmicio do século XX,

e seus precursores foram os americanos Eliot (1906), Hakley (1907) e Clark (1916) e o inglés
Sheldon (1923).

Orchis, Yung e Morales (2002) mencioma algumas fases relevantes no
desenvolvimento daoncepcao de responsabilidade social, e, no entender desses autores,
primeira fase teve como marco as ideias do pensador Oliver Sheldon (1923), em Séelivro
philosophy of managesnt em que relacionava a administracdo da empresa com valores
considerados importantes para a socied@d&pocasendo que sua ideia erassociaa ética
social com a pratica da administracao cientifica. Essa ideia se expandiu logo apés a primeira
guera mundial, pois as comunidades e as industrias se uniram com o objetivo de reconstruir as
nacdes que dviam sido afetadas pela guerraeskh fasedo posguerra surgiram muitas
associagfes, tanto de interesses exclusivamente comunitarios como de pardegias
comunidade e empresas;om a finalidadede ajudar a populacdo a enfrentar os problemas

sociais.
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Friedman (1985 apu@ENORIO, 2004 p. 19cont esta a fun-«o de
responsabilidde social empresarial durante egsaseiras fases, cujo foco seria inteiramente

econdmico:

Ultimamente um ponto de vista especifico tem obtido cada vez maior acéitadao

que os altos funcionarios das grandes empresas e os lideres trabalhistas tém uma
responsabilidade social além dos servicos que dgvestar aos interesses de seus
acionistas ou de seus membros. Este ponto de vista mostra uma concepcao
fundamentalmente errada de carater e da natureza de uma economia livre. Em tal
economia so ha uma responsabilidade social do capitar seus recursesgdedicar

se a atividades destinadas a aumentar seus lucros até onde permanega dentro das
regras do jogo, 0 que significa participar de uma competicéo livre e aberta, sem
enganos ou fraude.

Hayek (1984 apud BRBIERI; CAJAZEIRA, 2012 p. 63, afirma quena visado qudoi
se desenvolvendo, a partir desses primordios do conceito de responsabilidade social,
progressivamente magxraigada @ liberalismo, os problemas socigassarama néo ter

prioridade:

E perfeitamente possivel a convergémreitie os objetivos individuais e os fins sociais

gue sao os objetivos de muitos individuos. Dentro dessa corrente de pensamento, a
ajuda humanitéria, a filantropia e outras formas de auxilio aos pobres, queaocupa
guase que integralmente o espaco daoresghilidade social empresarial no inicio,
passa a ser uma decisdo dos seus proprietarios como individuos e, portanto juizes
supemos de seus proprios objetivos

Percebemos nitidamenfeelas opinides dos autores citadmpse as empresgsé entao,
tinham pouca ounenhuma preocupacdo e/ou obrigacdo de se responsabilipaiesn
problemas sociaissm sua maioria provocados pelo sistema capitalisténi©o objetivo
empresarial era a obtencdo do lucro, e o seu papel social era a geracdo de empregos e @
pagamento dos impostos. As preocupacfes com a qualidade de vida dos funcionarios e da
comunidadesram praticamente inexistentess Ampresas sO comecaram a se atentar para os
problemas sociais a partir do momento em gpgsaram a ocorres lutas das clases sociajs
reivindicando melhores condi¢cfes de vida e de trabalho

Segundo Alessio (2004), a responsabilidade social segeestreia na literaturza
década del950, com um estudo sobre ética e vida econbmica crigié,apresentava a
responsabilidadsocial dos executivos das gdms empresas dos Estados Unidos, claramente
num sentido de filantropiaHoward Bowen foi o precursor do conceito e defioigi
responsabilidade socjable acordo com Bowen (1957, apud ALESSIO, 2004.p.6%i a
obrigacdes dobomens de negocios de adetarorientacdes, tomam decisfes e segeim

l i nhas de a- «o, gue sejam compat?2ve©iagor com
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defendia a ideia de que os empresarios contribuissem para o desenvolvimento da sociedade, €
naoapenas para a geracao dos lucros.

Tinoco (2006) descreve que um fator motivador da nova concepc¢ao de responsabilidade
social, a partir da década d®50, foi acoacdo dos trabalhadors®bre as empresas
principalmente dos Estados Unidos e da Europa, ieélindicacdo de melhores chgdes de
trabalho, incluindo a atencéauaestdes sociassnecessidades por melhores condi¢des de vida
e trabalho para os operarios/funcionariosautor afirma que a Guerra no Vietnd, nas décadas
de 1960 e1970, provocou dscontentamento na sociedade dos Estados Unidos, fazendo com
que a populacdo se manifestasse contra algumas empresaanmentanas produtoras de
armamentos sofisticados e outros produtos prejudiciasradauman@ ao meio ambiente. De
acordo com Tinoo (2006, p. 226):

[...] Clamavasepelo fim da guerra, mas exigi® que as empresas adotassem nova
postura, moral e ética, perante os cidaddos. Exigéncias foram feitas no sentido de as
empresas preocuparese menos com o0s aspectos financeiros na divulgacao de seus
balancos patrimoniais, ethonstracdo de resultados e outras pecas contabeis
tradicionais, mas passarem a dar acolhida, as rela¢des sociais na empresa, dentro e
fora desta. Surgiram dai as primeiras informac¢des sociais, que passaram a ser
publicadas juntamente com o balango patrirad...]

Tenorio (2004) apresentam sua obra, dois momentos importantes da histéria da
responsabilidade social, o primeirmmento referase ao indio do século XX até a década de
1950 (erada expansamdustrial) e o segundo momento da décad&93@ até os dias atuais
(era posindustrial).

No primeiro momento, a responsabilidade social das empresas tinha como foco a
maximizacdo dos lucros, a oferta de empregos e o pagamento dos impostos ao governo,
engquantm Estado tinha o papel de cuidasd®is cidadados, nambito socialfazendo uso dos
impostos pagosNo que se referem as acgdes filantropicas, estas também ndo eram consideradas
obriga¢cOes das empresas.

No segundo momento, vivido na eraiddustrial, a responsabilidade social teve como
foco a mudanca do rumo empresanlis, comas empresasendaointroduzidas em ambierge
maiscomplex, passaram a causampactosmais determinantes na sociedade, mas também,
pela forca das pressdes sociais, a serem tanmogactadas pelas acoes da sodeded

complementa:

Nessa nova perspectiva, com 0s requisitos da tecnologia, 0 acionista tem seu poder
reduzido, devido a grande necessidade de capital e de conhecimentos técnicos
especializados. Assim, com a base do capital diluida e a transferéncaedpgra a

administracdo, os objetivos perseguidos pelas empresas ndo se restringem apenas aos
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objetivos dos acionistas. A continuidade da companhia, no longo prazo, passa a
depender da capacidade da administracdo para atender os anseios da sociedade e
incluir as expectativas de outros agentes, além de empregados, acionistasie,go

em seu plano de negdciEENORIO, 2004, p. 21)

Benedicto et al. (2014) demonstra a evolugdo da responsabilidade social,
classificandea por décadas, com base nessekdos,elaboramogsie formasumarizada os

fatos ocorridos no século Xxgferentes a responsabilidade so@ahformeo Quadro 1

Quadro 17 Fatos da Responsabilidade Social ocorridos no século XX

Décadg Eventos

1950 Iniciam-se dialogos do meio empresarial e académico sobrsé
responsabilidade social dos dirigentes das empresas.
Ampliacdo do tema de responsabilidade social, alguns autorg
1960 destacaram pela apresentacao de problemas sociais e proy
resolucoes.
As empresas se preocupavam com 0s seus deveres sociais €
1970 [como demonstrar suas acdes para a sociedade. A Franca de
gue as empresas publicassem o balanco social.

A responsabiidade social passa a ser relacionada com a €
empresarial e qualidade de vida no trabalho.
O tema ganha notoriedade, € discutido a ética e moral da emy
1990 | varios aspectos sociais relacionados ao meio ambiente, edud

desigualdade social e outros assuntos relevantes.
Fonte: Elaborada pekutora(2016).

1980

1.1.1 A responsabilidadesocial no Brasil

A responsabilidade social comecou a ganhar espaco no Brasil a partir da dd&80a de
resultante das exigéncias da socieda@dsileira, que se tornauais consiente e informada
em relacdo as obrigacdessdampresa frente aos problemas sociaig, na evolucdo da
responsabilidade social no Brasil, as organizacées ndo governamentais e instituicdes sociais
tiveram um papel importante na divulgacdo e propagacdo dos principios e ideias de
reponsabilidade social. Com @ssconhecer o surgimento destas instituicbes é conhecer a
evolucéo da responsabilidade social no Brasil.

No ano de 1961 foi criada a Associacéo de Dirigentes Cristaos de Empresa de Sao Paulo
- ADCE-SP edevido ao seu desenvolvimento e ampliacéo patras estados, nasceu em 1977
a Associacao de Dirigentes Cristdos de Empresa do BxaSIDCE é uma organizacao civil

sem fins lucrativos e tem como mMi SS«O0: ndif
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dos empreendedores, através da valorizac&grait do ser humano, tornands agentes de

transforma-«o0 para uma sociedade justa, sol
Em 1981 foi fundado ¢BASE (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas)

por Hebertde Souza, também conhecido como Betinho, juntamenteGamos Afonso e

Marcos ArrudaQ© IBASE é uma organizagdo sem fins lucrativos e seu compromisso relaciona

se com o fortalecimento da democracia como modo de vida em sociBéaaleordo com o

IBASE (2016), sua misséao é definida como

[...Juma organizagdo de cidadania ativa, que produz e formula conhecimentos,
andlises, questdes e propostas como argumentos para a acao democratica
transformadora. Seu campo prioritario de acdo é o espaco publico aAegtiopor,
debater e agir, trabalhar em rede e construir féruns coletivos, tudo visando
movimentos politicos e culturais irresistiveis, que tenham os direitos, a cidadania, a
democracia e a sustentabilidade socioambiental como suas agendas, é o rumo que
orienta o Ibase desde a sua fundacgéo.

No ano de 1982, a Camara Americana de Comércio para o Brasiham- criou o
prémio Eco Cidadania Empresariabm o objetivo de reconhecer as empresas nacionais e
internacionais que praticam a sustentabilidadeu papel foi fundamental para o comeco das
atividades do G-E (Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas), do Instituto Ethos, da
Fundacao Nacional da Qualidade e do Centro de Democratizacdo da Informatica em Sao Paulo.
A Anchamtem o papel de cooperar em areas categoricas para influenciar politicas publicas,
provocar melhores praticas empresariais e ambiente de negdécios, além de impulsionar o
comércio, 0s investimentos e estimular a gestdo de sustentabilidade empresarial.

Em1® 3, f oi criada pelo Betinho aforgeaanp anh
mi s®r i a e pel aumdosmamres npuneentasaocitida histdtia do Brasil.

Em 1997, oBASE lancoua campanha de responsabilidade social empregsraheio
da criacdo de um relatorio, denominado Balanco Social, que incentivava as empresas a
publicaem suas acdes a favor da sociedadsst@iormenteas empresasug publicavam o
balanco socialecelilam um selo de responsabilidade social.

Em 1998 foi criadgelo empresario Obed Grajew o Instituto Ethos, uma organizacéo
nao governamental com o intuito de instruir e educar as empresas para a pratica da
responsabilidade social na gestdo empresarial.

Percebemos no Brasil, principalmente a partir da décade®® um crescimento
significativo de ac0es de responsabilidade sossldoqueparte do foco daeinvindicacbes
sociais se descentralida esfera publica se centraas instituicdes ndo governamentais e nas

empresas, que buscam disseminar a pratigasponsabilidade social empresarial em prol da



26

7

sociedade Isso é criticado por autores comMontaiio (2002, p. 55), que entendem tal
descentralizacdo como uma vitdria do capital em detrimento debmsocial:

B/assim que, no que concerne ao Nenao dafquesép) sociab a orientapp| das
politicas sociais estataisi/plterada de forma significativa. Por um lado, elag s
retiradas paulatinamente dgbita do Estado, sendo privatizadas: transferidas ao
mercado e/ou alocadas na sociedade. ¢l sua vez, esspsliticassociais estatais
sap| focalizadas, isteydirigidas exclusivamente aos setores portadoresiudncias
pontuais, com necessidadésgicas insatisfeitas. Finalmente, elaap|sambém
descentralizadas administrativamente; o que implica apenas degoancentracao
financeira e executiva, mantendo ucesatralizacdmormativa eolitica Emidéntico
sentido, oservicossociais, assisténciastatal, asubvencdede produtos servicos

de uso popular, ocomplementos salaridi®tc., se &m fortemente reduzidos em
guantidade, quali dade e v aservicasbsiatais mhad e . C
pobres sap|fipobresservigosestataid .

Essa mudanca de modelo de atengcao aosretgrgos sociais significa quem teoria
o Estado, embora continuesponsavebficial por cuidar das questdes sociais, praticase
retira, ou progressivamente se afasta, desse .pBpe&lomo o Estado ndo assumswa
responsabilidade relacionada a problematizacao das necessidades sociais e seu enfrentament
(miséria, analfabetisma@rime organizado, segurandalta de emprego, desigualdade social,
saude publica precéria, preservacdo do meio ambiente e ouytoasyades diversas,
dependendo da perspectiva tedrica empregzsta cargéoi transferida para outros setores
integrantes daociedade.

De acordo com Benedicto.edl. ( 20 1 4, p . 62) : A[f...]os E
necessarios, mas 0s mesmos se tém atustincapazes de resgatar a enorme distatdal
exi stente no mundoo. Contudo, como ar gumen
com as necessidades sociais do Estado para as empresas e 0 terceiro setor significa uma re
filantropizacdo dessas tessidades, sua-meercantilizacd@ uma precéria intervencao estatal,
fazendo com que surjam classes diferentes de servicos e, assim, classes diferentes de cidadaos
os integrados, que podem pagar pelos servicos privados, e os excluidos/assistidegngue de
se contentar com servicos precarios estatais ou filantropicos. O autor ainda coloca que como o
terceiro setor ndo tem como se financiar, isso acaba por fazer com que tenha que ser financiado
pelo Estado, via transferéncia de fundos publicos, eufemnstictechamado de parceria
publico-privada, ou pelas empresas, o que inibe a autonomia ideoldgica que as organizagfes do
terceiro setor poderiam ter para organizar as comunidades onde atuam, #asbipada
reivindicacdes de direitos dos trabalhadorgs, e

Conforme Fernandes (1994, apudRCIA, 2002, p. 22):
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[...] hd um deslocamento para a sociedade civil de atribuicdes que anteriormente eram
do Estado, passando para a fAresponsabili
dominio dos direitos. A resnsabilidade pulblica de garantir servicos sociais €
transferida para a comunidade (para a familia, ONGs e filantropia). Temos entdo, uma
solidariedade ndo mais baseada em critérios de igualdade e de universalizagdo dos
direitos, mas na benemeréncia dagsejue podem ou querem doar um pouco do seu
tempo ou do seu dinheiro. A responsabilidade deixa de ser publica e passa a ser uma
responsabilidade moral.

Neste contexto, surgem as instituicdes sem fins lucrativos e ndo governamentais
(ONGs), asorganizacdes da sociedade civil de intexgsgblico (OSCIP), as fundacdes e
institutos,entre outras denominacfes. Estastincdes formam o terceiro setor, que tem como
intuito administrar os recursos financeige obtém para colaborar para com aligade de
vidadapopulagdpem especial daquela vulnerassgm a finalidade de obtencéo de lucro.

Segundo Orchis, YungMorales (2002), o terceiro setor surgiu nos Estados Unidos na
primeira metade do século XX, com o propdsitotdeder as necessitkes sociais das parcelas
mais pobres da populac@dterceiro setor diferencise do Estado (primeiro setor) que é agente
publico e tem finalidade publica, das empresas privadas (segundo setor), que é agente privado
e tem finalidade privad@oiso terceip setor € agente privado e tem finalidade publica.

No Brasil foi instituida a Lei n°® 9.790/99, referentéerceiro setor, gual determina
quais ostipos de organizacfessio passiveis de qualificacdo como organizacfes da sociedade
civil de interesse puldo, todas com caracteristicas de direito privado sem fins lucrativos, e
podem ter diversas finalidades, tais como: educacédo, saude, assisténcia social, voluntariado,
combatea pobreza, promocao dos direitos humanos e outras.

Calegare &ilva Junior (200pacreditam que foram trés fatores que contribuiram para
o desenvolvimeto do terceiro setor no Brasd:primeiro foi a instituicdo da Lei n°® 9.790/99,
gue possibilitou parcerias entre as organiza¢gdes da sociedade civil e o Estado, o segundo fator
relacicmase ao Governo Federalpr meioda reforma administrativa, propondo a passagem do
modelo de administracéo publica burocratica para o modelo de administracéo publica gerencial,
e o terceiro fator referse as organizacdes empresariais.

Silva (2008 apu@®ILVA , 2011, p. 25) salienta a influéncia do terceiro setor no Brasil:

Ocorre entdo no Brasil uma profunda mudanca na relacdo do Estado com as
organizacdes do Terceiro Setor que ao reconhecer sua importancia, alterou a
distribuicdo e o controle dosecursos governamentais destinados a este tipo de
atividade, visando a superacéo do modelo assistencialista e sem transparéncia.

A emergéncia e o fortalecimento terceiro setor pmoveua conscientizacdo das
empresaem relacdo aprobleméticas @ossililidades de envolvimentoom a comunidade

tornandeas mais participantes das agdes sociais. Benaedicb(2014), afirma que o terceiro
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setor traz beneficios para a sociedpdésalém de ser agente de transformacao social também
contribui economicaente através da geracao de empregos.

Orchis, Yung eMorales (2002)demonstren a importancia do terceiro setor como
resposta a diversos fatores, principalmente pela crise do setor pualgcamecessidades
socioecondmicas @a conscientizacao e particigacdos cidadaos.autoesacreditan que
uma das possibilidadesla sociedade avancar rumo a responsabilidade social e a
sustentabilidade, fmediantea unido de todos os setores: governo, empresas e terceiro setor.
Numa perspectiva critica, para Paesjdsae Siva Junior (2015, p. 283, teweirdisetoesg /1
alocado fora do Estado, em que pese, regaseéer como objetivo atividades clenho social
ou publica isto gjter como norte trazer para a sociedade, pedpriasociedade, o que ela
precisgpara o seu desenvolvimenttransformacao .

Mas para que o terceiro setor contribua para o desenvolvimento da sociédade,
necessario um maior investimento na sua organizacao, tanto em relacéo aos recursos financeiros

quanto aos humanos.

1.1.2 A responsabilidadesocial empresarial

Na primeira fase da responsabilidade social, as empresas se preocupavam somente com
a riqueza e o retorno do capital para os acionistas ou proprietidatizandese sua
Aresponsabilidaded nas a-»es que el as teria
(gerar empregos) e de suas obrigacdes trabalhistas (preservar a integridade fisica e psicoldgica
dos funcionarios). Contudem razdo dasiudan@s econdmicas, sociais e culturais, resultantes
do processo de globalizacdo, a sociedade passou a cobrar das empresas atitudes éticas
responsavejsque se estendiam para além disBoprépria expansdo das tecnologias de
informacéo, favorecendo a divulgaxde acontecimentos mundiais em tempo real, também
colaborou para com a pressao social sobre as empresas, pois se um grupo de consumidores en
um determinado pais boicota ou se manifesta contra determinada empresa, essas manifestacdes
transmitidas rapidaente para outros paises, leva a uma sensibilizacéo geral contra determinada
marcaempresaridCo mo exempl o, citamos a greve mundi
2015, como forma de manifestagdo contra os baixos sap@gms pela empresa (BORGES,
2015).

As empresas foram forcadas a mudar o seu status de tdo somente produtora de bens e

servicos para aquele de se tornarem participantes e contribuintes de respostas as questdes
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sociais, e, por sua vez, a sociedade pagsugir das empresas a responsabilidade pelas suas
acoes, tanto em relacdo a sustentabilidade no meio ambiente e na comunidade.
Benedictoet. al.(2014, p. 148) declanao novo papel da empresa frente a sociedade:

As empresas existem para atender reédades, dos individuos e da sociedade, por
meio de produtos, servicos e acdes que contribuam para um desenvolvimento
econdmico e ambientalmente sustentavel, além de socialmente mais justo. Dentre os
objetivos empresariais, deve haver uma concentracacfdegc@s no sentido de
contribuir de forma inovadora e exemplar para o aperfeicoamento da sociedade,

provocando mudancas de atitudes e valores que materializem o ideal de uma
sociedade mais justa.

Como ja foi dito anteriormente, as empresas nao tirgraocupacdo com as questdes
sociais,dentre elastender as exigéncias dos consumidores, emsyirtude daevolucdo do
capitalismo, que provocou a expansao das empeaesasntand@ competicdo entre elas, os
consumidores passaram a ser vistos de outnzafor

Orchis, Yung eMorales (2002 p.47 mencionan que devido a diversidade e a
ampliacdo dos produtos, os consumidores também passaram a enxergar de outra forma as a¢fe
das empresas, tornande cidaddomaisconscientes, notando que as atitudes dggesas e
dos consumidores refletiasediretamente ngualidade de vida da sociedadeta@ioscomo
exemplo os danos causados ao meio ambierttapalho escravo, ma qualidade de vida
ambiente laboraletc.No entender dos autores:

Os consumidoreagora reconheciam que seu consumo possuia implicacdes sociais e
gue sua postura como consumidor muitas vezes era antagdnica a pregada como
cidaddo. Esse novo comportamento impactava diretamente as empresas, exigindo
delas uma atitude cadaz/mais socialnrge responsavel

A razdo das empresas existirem pesrfoi relacionada com o luckgara ter sucesso,
elas precisam ser economicamente videgisinca o objetivo principal da empresa foi realizar
caridade ou se preocupar com as necessidades de seiosduos ou da comunidade que
parecia estabelecer uma contradicdo em sua relacdo com a sociedade. Porém, com a
remodelacéo do capital, que se internacionalizou e se volatiliaqarir do momento em que
a sociedade comecou a exigir das empregasctss relacionados a responsabilidade social,
elas tiveram que mudar suas estratégias de negocios e gerenoiais/éa de planejar suas
acOes pensando no curto prazo, elas passaram a planejar o retorno do investimento, ou a
maximizacgéo do lucrao long prazo.

Mas qual é a forma de planejar a maximizacéo do lucro no longo prazo? De acordo com

Tinoco (2006), € necessario um melhor planejamento dos custos e receitas da empresa, mas
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também é preciso pensar na motivacdo e satisfacdo dos funciom@mi®gjuando os
funcionarios estdo safeitos, eles contribuem para com o funcionamento maximizado da

empresaPodemos confirmar essa afirmacas palavragde Toldo (2002, p. 80):

Quando as organizacfes nao se comprometem a solucionar os problemas internos e
externos de seus funcionarios, abeecuma lacuna, onde cada um faz sua parte, ndo

ha intefrelacionamento e ninguém agrega valor para ninguém. Nao se preocupando
com a familiado funcionario, a sua alimentacdo, os baixos salarios e as longas
jornadas de trabalho, sucede o contrario do esperado: baixas produtividade e
dedicacao e alta rotatividade. Comprorretea qualidade dos produtos e servicos,
além do desperdicio de matér@amas e horas de treinamento.

De acordo com Benedicto. etl. (2014), investir em uma gestdo de responsabilidade
social empresarial da a impressao de aumento de custos, porém os beneficios que sao colhidos
séo bem maiores do que o préprio investimegretnos como exemplo: a valorizagdo da imagem
da empresa, o reconhecimento das a¢des pela comunidade, a fidelidade dos consumidores e
retencao de funcionarios.

Tinoco (2006) considera que a responsabilidade sociapresarial, mais
contemporaneamentedo se resume apena8lantropia oua caridade, ela é direcionada para
acOes de sustentabilidade de longo prdewendacontribur para o bem estar da sociedade.

As corporacfes passam a ter papeis decisivos na atuacaoatsabdmlade social em
relacdo a sociedade. Toldo (200@)menta quetualmentea ndo preocupag¢do com 0 meio
ambiente causa prejuizos para a emppasa, além do risco desapagar multas por danos ao
meio ambiente, também ha possibilidadies reducdo das vendas, devidexgéndéa da
sociedade por produtos sustentaveis.

Abordaremos a seguir dois instrumentos empresariais que tem a finalidade de
demonstrar para a sociedade as praticas de responsabilidade social e a contribuicdo para o

desenvolvimento sustentavel.

1.1.21 O balangosocial

Na década d&960, na Franca, varios pesquisadores discutiam indicadeferentes
aos problemas sociatgie tinham sua origem nas relacbes empresas/sociedade, em especial
aqueles relacionados as reivindicagfes dos trabalhadopestidda década d&970, sendo
criada a Lei n® 77.769, de 12/07/1977, relativa ao Balanco Sasiampresafrancesas
passaram a publicar esses iadioresjnicialmente sendo obrigadas a fda@as empresas que

possuiam mais déb0funcionarios nimero que posteriormente passou a 300. Contudo, varias
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iniciativas internacionais, ocorridas concomitantemente, mostram que essa era uma

preocupacdo internacional no campo empresarial a época. Como escreve Kroetz (2001, s/p):

Surge entdo a proposta ama demonstracdo denominada genericamente de Balanco
Social, ou de "social audit" para os neateericanos, de "sozialbilanz" para os
alemaes e "bilan social" para os franceses. Sao as primeiras manifestacdes em paises
avancados em todos os ramos do s&sas manifestacdes podem ser caracterizadas
como:a) Social Audit- (modelo norteamericano) traduzido em termos monetarios,
como quantificador de vantagens e prejuizos sociais, e visando completar futuramente
o balanco financeiro tradicional. Tem cowlgjetivo cuidar da imagem da empresa;

b) Bilan Social- proposta francesa que deu origem a lei 77.769 de 12/07/1977,
baseada na @h de conciliagdo com os trabalhadorespPie Sozialbilanz estilo

alemado que tenta sintetizar os dois modelos existeatasricano e francés). Os
portugueses também aderiram ao Balanco Social, torrapbdgatério por meio da
regulamentacéo expressa na Lei 141/85 de 14 de novembro de 1985, que teve suporte
no projeto da eASDI (Accdo SociaDemocrata Independente).

No centro da concepcédo de balanco social esta a ideia de gmgeesas consomem 0s
recursos naturais e utilizamcapitalhumano,0s recursosisicos e tecnoldgicos na producao
de seus bens ou servicos para satisfazer as necessidades ou desejos da, sewiedade
contrapartida, elas devem fornecer informacgdes referentes as formas pela qual elas contribuem
para a preservac@lm meio ambiente e o desenvolvimento da sociedade.

Orchis, Yung eMorales (2002)descrevem o balanco social como um relatério que
demonstra as a¢des sociais das empresas e suas contribuicdes para a sociedade relacionadas a
recursos humanos, meio ambiente, relagbes com os parceiros e outros. As acoesaeierem
parcerias com o governo, doac¢des, patrocipieservacdo do meio arehte,etc.

O balanco social € uma das formas que as empresas tém para mostrar para a sociedade
a sua contribuicdo social, ele é considerado um relatério que demonstra as informacdes
econdmicas, financeiras e principalmentendgrmacodes sociais da engsa.Por meiodesse
instrumentcé possivel analisar os indicadores referenteslia@isos de qualidade de vida dos
trabalhadoreg as acdes empresariais que 0s beneficiagaigueza gerada pela empreas,
atividades deesponsatidade social, dalarco ambiental e outrode cunho social.

Para Marques (1978 apudNIOCO, 2006, p. 29):

Em umamuito larga medida a empresa é o seu pessoal. Fazer um balango social é,
com efeito, em um largo sentiddescrever seu pessoal, a forma como este ieaslu
diversas categorias que o compde, as condi¢bes nas quais trabalha, como entra e sai
da empresa, a interface, enfim, deste parceiro privilegiado com os outros membros
dos que noés tinhamos qualificado de coalizagdo de interesses.

No Brasil, as discussoes eeéntes ao balanco social tiveraritio na década d&960,

e as primeiras legislacdes referentes a esse importante instrumento de gestao empresarial forarm
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iniciativas das esferas estaduais e municipais, antes do que feflignamsas iniciativas nas
décadas de 1980 e 1986 acordo com Wetter (2014, s/p):

Na década de 80, a Fundagao Instituto de Desenvolvimento Empresarial & Social
FIDESdivulgava uma espécie de modelo do que viria a ser conhecido como balango
social, sendajue a NITROFERTIL, uma estatal baiana, foi a primeira empresa
brasileira a publicafem 1984 seu Balanco Social (apresentado no estilo de literatura
de cordel). Também o SISTEMA TELEBRASem meados da década de 80, e o
BANESPAT em 1992, publicaram seallanco social, sendo consideradas, portanto,
as empresas precursoras deste tipo de relatério no Brasil.

Mas foi somente no ano de 198iéde o socidlogo Hebert de Soumalizou uma
campanhajuntamente com BIASE (Instituto Brasileiro de Andlises SociasEcondmicas)
para a publicacdalo balanco social das empresadualmente existem projetos de lei
relacionados ao temgorém ainda ndo ha obrigatoriedade papablicacdo do balango social
no Brasil, somente alguns estados, como o0 AmazwoaRio Grande do Sul.

1.1.2.2 A Demonstracao dealor adicionadoi DVA

A lei n® 6.404/76, Lei das Sociedades Andnimas, alterada pelas Leis n® 11.638/2007 e
11.941/2009, em seu artigo 176, acrescentou a obrigatoriedade das empresas de capital abert
a publicarem a DVA (Demonstracdo do Valor Adicionado), esta demonstracdo compdem o
balanco social e demostra a geracao da riqueza da empresa e a sua disiebtiegmueles
gue colaboraram para tal gerag@onforme Santos e Hashimoto (2003, p. 155)

A Demonstracao do valor adicionado € uma forma ordenada de apresestaueza

criada e distribuida pela empresa aos varios agentes econémicos que contribuiram
para sua formacdo. Ela difere, portanto, da tradicional demonstra¢do do resultado
(DRE), que objetiva demonstrar a parte do valor adicionado pertencente aos socios,
enquanto a DVA evidencia ndo somente a parcela atribuivel aos acionistas, mas
também a parte que pertence aos credores, aos empregados, além da parcela que vai
para o governo.

E a importancia da DVA se deve porque esta traz informacdes sobre a riqueza gerada
por uma companhia, a forma de distribuicdo desta riqueza entre os elementos que contribuiram
para a geracado, como por exemplo, os empregados, financiadores, acionistas,eyouos,
bem como a parcela da riqueza nao distributdaiorecendo, dessa forma, que haja um olhar

critico da sociedade sobre o mercado empresarial. Contudo, dadasgalsizacéo

1 Como oProjeto de Lei N. 32/99, de autoria de Paulo RochaPk 8116/1997, de autoria de Marta Suplicy.
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Transparéncia Internacional, divulgados em 2016, mostram que o B3l a 69posicao,

dentre 174, em termos de pratica da corrupgéo. Ainda assim, consideramos que a exigéncia do
balanco social (que ainda nao existe) e da DVA séo instrumentos importantes para reduzir esse
cenario, pois as empresas de capital aberto mastrapelos dados do relatdrio, mais

transparéncia do que aquelas de capital fechado, de capital misto ou das estatais.

1.2 ABORDAGENS TEORICAS E CONCEITOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ao longo do tempo surgiram Vvarios conceitos e abordagens tedricas sobre a
responsabilidade social. Mostraremos as abordagens tedricas entendidas como de maior
relevancia e faremos uma ponte entre as abordagens teoricas e conceitos sobre responsabilidad:
social.

As fundamentacdes tedricas escolhidas seguem a linha de pensde@&abieri e
Cajazeira (2012), com as seguintes teorias: aciongtdeholdere contratualista. Também
utilizaremos as teorias de Steiner e Miner (1997 aftIEEDICTO ET AL2014), que afirma
que a responsabilidade social tew® longo de sua evolag trés estagios diferentes:
maximizagéo do lucro, equilibrio de interesses e administracdo socioeconBnpicafim,
utilizaremos a abordagem social@ebble 2012.

Ha certa semelhanca enagteorizacfesle Barbieri e Cajazeira gaela deSteiner e
Miner, pois entendemos queteoria d@ acionista e aproposicdo da maximizagéo do lucro,
possuem 0 mesmo significaddmbasdemonstram que o objetivo peipal da empresa € a
busca continua pelo lucro. Ja aquiEastakeholders do equilibriode intereses compartilham
da mesma ideidha uma relacdo entre a empresa e as partes interessadas, o foco deixa de ser o
acionista. Magncontramoslivergénciaentre a teoria contratualistaguala daadministracao
socioecondmicgyois, enquanto a te@ contratualista defende a criagdo de um contrato entre
as empresas e a sociedade, a administracdo socioecondmica busca melhor qualidade de vide
para a sociedade, e ndo apenas o lucro.

Observem no Quadro 2, as correntes tedricas escolhidpara conceitar a

responsabilidade socidssas posi¢cdes sao explicitadas abaixo.
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Quadro2 - Abordagens Teodricas da Responsabilidade Social

Abordagens Teoricas - Semelhanca/ | Abordagens Tedricas - Steiner €
Barbieri e Cajazeira Diferenca Miner apud Benedicto
1) Acionistas Semelhanca |1) Maximizagdo dos Lucros
2) Stakeholders Semelhanca |2) Equilbrio de interesses
3) Contratualista Diferenca 3) Administracdo Socioecondmica

Fonte: Elaborado pela pesquisad(?@16).

1.2.1 Teoria do acionista

A teoria do acionista segue a linha de pensamentéiltien Friedman, um economista
norteamericanpque em 1962 iniciou debates sobre responsabilidadial empresarial. &
suaconcepc¢doa responsabilidade social da empresa é gerar lucro dentro plerleigioda
geracao de renda e pagamento de impostos, e é fungéo do governo utilizar esses recursos patr:
cuidar dos problemas sociais. Friedman acreditava que a filantropia era importante como
atividade social e de inteira responsabilidade dos individuos, semanmeartvolvimento das
empresaBarbieri e Gjazeira (2012) afirmam que este Ultimo paE@ssocia a temas tratados
naobra de Adam Smitfi A r i g u e z a, dedld76, comaa-ideia dedque as acdes dos
individuos agregam valor para a sociedade e quguezadessaé resultante da divisdo do
trabalho Smith (1988 apud BARBIERI; CAJAZEIRA, 2013, p.11)

Ao perseguir seus proprios interesses, o individuo, muitas vezes, promove o interesse
da sociedade muito mais eficazmeo que quando tenciona promdeé Nunca

ouvi dizer que tenham realizado grandes coisas para o pais aqueles que simulam
exercer aomeércio visando o bem publico

Desde a Revoluc¢ao Industrialtnica preocupacdo das empresae ecam aobtencao
do lucro e o retornoadaoacioniga, distanciand@e dos problemas da sociedadena versao
s el vadogapiakdsmo. Entretantoygndo os impactos da revolucéo industrial comecaram
a sersentidos por toda aociedadgdegradacao ambiental, doencas, criminalidade, dentre
outros) e ndosomente pelas classes trabalhaddoagierada a necessidadareavaliagcdo dos
proposios das empresas em relac&osaas obrigacdes soci@sa parte que Ihes tocava na
geracado dos problemas sociais
Segundo Chrismam e Carrol (1984 apudEMONEZI ET AL, 2014), a primeira
consciénciasocial das empresas em relacésoaiedade ndo ocorreu na linha de prevencao ou
reversao dos prejuizos causados pelo capitalismg,smagor meio a filantropia,da caridade,

efetivada por meio de doacoesfilantropia se difere da respsabilidade social, embosa possa
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até considerar que, em um nivel basico, tenbhamesmo propdésitde oferecer uma contrapartida

a sociedade, que é explorada para a geracao de riqudiastrApia porémreferese as acoes e
projetos sociais, doacdes, participagdo em campanhas, parcerias com organizacdes nao
governamentais, enquanto a responsabilidade social engloba outros fatores, como principios e
valores éticos e o seu relacionamento com os membros da sociedadse esigioge apenas as

acOes sociaidda também a reversao de prejuizos, ou mesmo de justica restaurativa, que nao se

confunde com a filantropia.

Benedicto etal. (2014, p. 6970) descrev@ a responsabilidade social das empresas

como algo muito além da geracaoretorno de lucroaos acionistas

A nova concepgdo emergente € a de que a empresa tem responsabilidades que vao
além da geracdo de riquezas para seus acionistas, investidores e dirigentes. Ela tem
um compromisso com o desenvolvimento da sociedade. Strdbuayiio ao bem

publico ndo se limita & geracdo de empregos e pagamento de impostos. Ela precisa
assumir um compromisso de parceria com a sociedade, produzindo a¢des duradouras,
gue levem em conta o besstar da comunidade na qual a empresa esta inserida.
Afinal de contas, as relagbes entre a sociedade e a empresa séo relacdes de troca, ja
gque uma nao sobrevive sem a outra, ou seja, 0 colapso da sociedade determinaria,
automaticamente, a extingdo de qualquer modalidade de empresa.

Barbieri e Cajazeira (2012) acreditam que a teoria dos acionistas é ineficiente, pois a
maximizacdo dos lucros empresariais ndo é capaz de solucionar todas as questdes sociais
pertinentes a sociedade, os acionistas ndo sao 0s Unicos preocupados CorsaaexBEFm
outraspartes interessadas.

1.2.2 Teoria dostakeholder

A teoria do stakeholderé também denomada de partes interessadassuggiu
aproximadamente na décadal@Z0, emdecoréncia dosiovos questionamentos referentes a
respnsabilidade sociakmpresarial. Asociedade exigia melhor qualidade de vidaa e
preservacao dmeio ambienteNa visdo de loschpe (1997 apuBMEDICTO ET AL, 2014,

p . 70) , essa teoria considera fia empresa ¢
grupos de pessoas,uma r el a- «o0 d e E estA telaciodaglp c®dm d tonceiio a 0
stakeholdersendo quesegundo Clarkson (1995 apudBBIERI; CAJAZEIRA, 2012, p. 26),
stakeholderi s «x 0 as pessoas oOUuU (Qgrupos gque t°m, o]
interesses/a uma empresa € nas suas ati Contbaemdes p

Benedi ct o (Sakehaldersdo todo$ as )publicds que exercem influéncia ou sao
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influenciados diretamente pela empresa, ou seja, os funcionarios, consumidores,dogagced
acionistas, governo e sociedadeo.

Pode ser chamado dekeholdergjualquer grupo que mostra algum tipo de interesse
nas acoes e atitudes da empresa, e ndo somente aqueles que estdo relacionados inteirament
com suas acOes. Barbieri e Cajazeira R2Qdfirmam que a lista destakeholdergpode ser
imensa se considerarmos qualquer grupo que tenhaesge nas atividades da empresa.
Consequentementa empresa tende a ter dificuldades no acolhimento dos interesses de cada
grupo, visto ques grupos ténmteresses distintos e esses interesses seicamaiho decorrer
do tempo.

Segue abaixo Bigural que demonstra um exemplo de possistgeholders

Figura 17 Possiveistakeholders

Propristirios

ativistas

Empa=ss

Funcionsérios

Fonte: Freeman (1994 apud Barbieri; Cajazeira, 20128)p.

Por causa desseomplicacdo, ha diversas formas de classificagcdo dos grupos de
stakeholders primario ou secundario, interno ou externo, grau de influéncia, tipos de

stakeholdersentre outros. ddas essas classificagdes séo realizadas com to idéuiacilitar a
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identidade e a importancia de cada grupopartes interessadam®s processos da empresa, de
modo a instituir uma relacdo saudavel entre a empresa stakekolders
Barbieri e Cajazeira (201p. 3738) acreditan que a teoria detakeholdetem grande

relevancia na responsabilidade social empresarial, meseseapando algumas deficiéncias:

[...] Mesmo com todas as dificuldades que a teoria apresenta, a sua influéncia é notoria
e a sua forca reside no fato de considerar asesap como redes de relacionamentos
complexos, diversificados e integlacionados, que correspondem ao que se observa
em um mundo crescentemente globalizado em mudltiplas dimensbes, como a
globalizacdo da economia de mercado, a aproximacdo de pessoass grup
organizacdes em escala global, proporcionada pelos monumentais avan¢cos na
tecnologia de informacdo e comunicacéo, e a universalizacdo dos direitos humanos,
gue é a base na qual assenta a expanséo da solidariedade em escala planetaria.

Serdo apresémdos a seguir, conceitos sobre a responsabilidade social que corroboram
a teoria dostakeholders
Conforme o Relatorio Setorial N9 BNDES (2000 apud [NOCO, 2006, p. 114115)

O conceito de responsabilidade social corporativa (RSC) esta assamiado
reconhecimento de que as decisfes e o0s resultados das atividades das companhias
alcancam um universo de agentes sociais muito mais amplo do que o composto por
seus socios e acionistashéreholders Desta forma, a responsabilidade social
corporativa, a cidadania empresarial, como também é chamada, enfatiza o impacto
das atividades das empresas para os agentes com as quais intstaigeimol{lers
empregados, fornecedores, clientes, consumidores, colaboradores, investidores,

competidores, governos emanidades

A Comissao Europeia no Livro Verde (2001 apuEZERRA 2007, p.1819) afirma
que:

A responsabilidade social das empresas é, essencialmente, um conceito segundo o
gual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma socieslade ma
justa e para um ambiente mais limpo. Neste ambito, ser socialmente responsavel ndo
se restringe ao cumprimento das obriga¢des legais, implicando ir mais além, mediante
um fAmaioro investimento em capital h uma
comunida@ em geral.

Segundo o Instituto Ethédndicadores Ethos para negocios sustentaveis e responsaveis

(2016) ser uma empresa sustentavel e responsavel:

E a atividade econdmica orientada para a geracdo de valor ecotimana®ziro,

ético, social eambiental, cujos resultados sdo compartilhados com os publicos
afetados. Sua producdo e comercializagdo sdo organizadas de modo a reduzir
continuamente o consumo de bens naturais e de servicos ecossistémicos, a conferir
competitividade e continuidade a pria atividade e a promover e manter o
desenvolimento sustentavel da sociedade
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Moraes etal. (2014, p. 26) afirmmqu e fAresponsabilidade soc

se apresentam as empresas e que exigem a contemplacao de questbes que promaizam melho
gual i dade de vida déade aqordes om Larrolln(E79 ||ud | e d

BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012, p. 53) fAA responsabilida
as expectativas econémicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedadedagaenas
organi za-»es em dado per2o0doo. Ou sej a, n «
pela empresa, mas depende da escuta dos varios grupos da sociedade, incluindo os funcionarios

Barbieri e Cajazeira (2012) tambéiirmam queCarroll e Sbwartz (2003) criaram um
novo modelo de responsabilidade sqciaxcluindo as expectativas discricionérias
(filantropicas),em razaala dificil distingdo entre atividades éticas erfitapicas. Ete modelo
ficou conhecido como o modelo dos trés dominesedponsabilidade social.

Baseado no conceito dos trés dominios determinado por Bab@ajazeira (2012,
p.56), criamo® Quadro3:

Quadro 371 Trés Dominios da Responsabilidade Social

Dominios Conceito
Atividades voltadas para produzir impag
econdmicos positivos (lucro), diretos
(vendas) ou indiretos (imagem da
empresa).

Respostas fornecidas pelas empresas
consequéncia das leis e normas.

Econdmico

Legal

Etico Responsabiidade empresarial diante d

necessidades da sociedade e stakeho
Fonte: Elaborado pela pesquisad(#@l6).

As organizacdes precisam estar conectadas com os diversos setores da sociedade,
cumprindo suas sponsabilidades, sejam econbémicas, éticas ou ladgiEm contibuir com
acOes positivas com o objetivo de recuperar os danos causados na sociedade, em virtude da
utilizagé@o dosecursos utilizados para st@ntinuidade, sejam fisicos, tecnoldgicos, ambientais
e humanos.
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1.2.3 Teoria contratualista

A teoria contratualistareferese a teoria do contrato social, e se baseia na teoria
contratualista classica dos séculos XVII e XVBEndo o focoo contrato social entre a
sociedade e o governo.

John Rawls (1922002) é lembrad@or Barbieri e Cajazeira (2012pmo um dos
nomes mais conhecidos do contratualismo contemporaneo, e o0 seu pensamento esta de acordc
com as teorias contratualistas dos autores classicos: John Lockel {1832 Jeadacques
Rousseau (1712778), que afirmam que o contrato existente entre a socieddtigadodeve
ser regido por politicas e leis. Contudo, Radifere dos seus antecessores, pois acrescenta a
justica como equidade §ta igualdade de oportunidadds)bem estar coletivodefendea sua
introducdo nos principios universais direitosdo ser humano

A teoria da justica, criada por Rawlppde darsustentgdo a concepc¢bes mais
humanistas, distanciang® do racionalismo econdémico, para movimento de
responsabilidade social empresarial, pois trabalha na ascensao de politicas milad@asia
Estado e de organizagfes sogidsmocraticamente organizadaa,busca de uma sociedade
livre, justa e igualitaria. Rawls (2002 apBARBIERI; CAJAZEIRA, 2012, p. 40), estabelece

0s principios da justica e defende que esses principios sagaesasética das instituicoes:

1.Cada pessoa deve ter um direito igual ao mais abrangente sistema total de liberdades
basicas iguais, que seja compativel com um sistema semelhante de liberdades para
todos;

2. Asdesigualdades econbmicas e sociais desenordenadas de tal modo que, ao
mesmo tempo: (a) tragam o maior beneficio possivel para os menos favorecidos,
obedecendo as restricdes do principio da poupanca justa; e (b) sejam vinculados a
cargos e posicdes abertos a todos em condi¢cbes de igualdaitiativeg de
oportunidades.

Silva (2010)afirma que as liberdades basidascritas no primeiro principjgoden se
relacionar &olitica, a livre locomocaoaodireito, a propriedade privada,integridade entre
outras e o0 segundo principio menciona a distribuicdo de remdaatunidade de acesso, de
uma forma benéfica a todos.

Segundo Dunfee e Donaldson (1999, apAdRBIERI; CAJAZEIRA, 2012, pag. 44):

O ponto central da teoria do contrato social estdato de que compreenderemos
melhor as obrigacdes das instituicBes sociais fundamentais, como as empresas e 0s
governos, se entendermos o que implica um pacto ou contrato justo entre as
instituicbes e a sociedade, ou entre as diferentes comunidadéstegram tais
instituicoes.
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Silva (2010, s/pyfirma que:

Na politica e na pratica da responsabilidade social, as empresas podem inserir 0os
paradigmas sociais nas suas obrigacfes e promoverem a funcdo social dos seus
contratos, incluindo clausulas sosiajue viabilizem os principios da dignidade
humana: ndo contratacdo de mueobra infantil, escrava ou situacdo analoga;
produtos com selos de certificacdo ecoldgica (selos verdes); contratacdo de
fornecedores locais; e capacitacdo/qualificacdo dos eagwederceirizados tendo

em vista a fragilidade do vinculo, dentre outras acdes/iniciativas especificas do
contexto socioecondmico regional onde a empresa esta inserida.

Barbieri e Cajazeira (2012) acreditam que os contratos sO sdo validos e favaraveis
todos se forem cumpridos por todos, diante disso, surge uma questao problemética para esta
teoria. Os autores concordam com a opinido de Dunfee e Donaldson (1995), quando afirmam
que héa outro problema nesta teoria, que se refere a forma como os sosétcriados,
comunicados, aceitos e cumpridos por uma comunidade de ne@sies.problemas parecem
se derivar de fragilidades da prépria concepcao de pessoa presente na teorizacéo BarRawils.
Oliveira (2013), acompanhando Sandel 0@ relacao mtre o sujeito e seus fins, em sendo
voluntarista, tornaria dificil a criagcdo contratual e sua efetivacdo; ainda, em sendo os fins
motivados por interesses pessoai&) ha como se desconsiderar processos éticos e morais
intersubjetivosque podem colocam risco as relacdes contratuais, quando perspectivados de
maneira mais alargada, e, por fim, a ideia de comunidade, que, para Rawls, ndo contempla a
possibilidade de que as comunidades, nas quais o sujeito esta inserido, possam configurar suas

formas de pnsar, o que, novamente, dificultaria as relagdes sociais contratuais.

1.2.4 Teoria Social

A teoria social tem como figura representattvabble,e, segundo Munck e Souza
(2009), essa teoria € a mais légdas demaispois engloba todas as responsabilidadas
empresas em relag@as demandas da sociedade. Entendageenpresas sdo componentes de
toda conjunturaociale devem agir responsavelmentem a finalidade deooperarcom as
necessidades sociaigue ela mesma compartilha e ajuda a produzir. ®&studo da teoria
social tornase necessarioabordar alguns valores fundamentais para a pratica da
responsabilidade social, sendo eles: ética, cidadania e sustentabilldatleemos dos dois
primeiros conjuntamente, e em um topico unico explicitaramsiceito de sustentabilidade,

embora os trés estejam intetacionados.
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1.2.4.1i Etica ecidadania

Segundo Cardoso e Graeff (2008saxiedade leneja por ser regulada perincipios
éticos nas praticas de gestdo das organizagdpeesariaise progressivamente passa a exigir
por isso0 que parece ser considerado mais factivel do que fazer tal cobranca das organizacdes
publicas, poisemelhahaver uma percepcao coletiva na contemporaneidade brasileira de que
nao seja possivekperar dé&stadoos mesmos principios.

Como ja comentado anteriormenteEstado neoliberal, modelo vigente no pais, ndo
consegue atender as demandas socias,responsabilidadgela atencdo a essas demandas
foram remanejadas para as organizagbes empresariais @aggans da sociedade civit,
embora tenhamos feitiocritica a essa proposicdo, consideramos quagresas precisam se
conscientizar da importancia da ética e da responsabilidade social na suaeyegtanto
integrantes da sociedadkloraes etal. (2014, p. 10),defendeq ue fest a t em8ti c
como urgente e necessaria para o resgate da dignidade de boa parte da sociedade, que esta se
acesso a escolas, | azer, cultura, esporte,

As organizacdes sdo responsaveis palas condutas, seja na fabricacdo ou venda de
produtos, na contratacdo e tratamento de seus funcionarios, na escolha dos fornecedores, no
respeito com seus clientes, na relagdo com a comunidade, na preservagdo do meig ambiente
entre outras. Se a conduta eimpresa ndo estiver pautada na ética e a sua atuacao nao ocorrer
de maneira responsavel, ha posgihile e risco ndo s6 de ndo sobreviverem, mas de arrastarem
as comunidades e grupos as quais estao vinculadas para um cenario de degradacéo da qualidad
de vida.

Os mesmos autore®014) acreditan que a ética empresarial € considerada uma
ferramenta indispensavel para as atividatssorganizacdes que a filosofigtica e moratia
empresa deve ser incorporad@wa culturaadministrativa para que todos os membros da
empresa (dirigentes e funcionariasjonhecam apratiquem, com o intuito de contribuir para
0 seudesenvolvimente para aquele do entorno. Nesse caminhatas empresas acabam
criando o seu pp¥io codigo de ética ou cdaota, obviamente enquadranrs® na legislacéo
vigente.

E importante destacar que a ética deve se difundir na cultura organizagimiatios
0s membros da empresa devem praticar a ética em todas as suas agiiEs equissivélaver
pouca ou muitatica, ou existe ética ou nadlém disso,a imagem da empresa esta ligada
aquela ds seus profissionaiBessa forma, s ética contribui pa a maximizagéo dos lucros,

tambéma auséncida ética pode comprometedesempenho.
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Orchis, Yung éMorales (20@), declaran que a responsabilidade social da empresa deve
se pautar em condutas éticas constantes, principalmesttewada de decisdo, colocando na
balanca os impactos causados por suas decisdes na qualidade de vida da geracao atual e future
fazendo s esfor¢cos necessarios para contriloom o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental.

A cidadania possui uma forte ligacdo com a ét¢caa visdo de Benedicto.ell. (2014,

p. 72), a empresa € considerada cidada quando:

[...] incorpora, em seuvalores e em suas atividades, a ética empresarial como
norteador e préequisito fundamental. Esses valores sdo pautados em um conjunto de
principios éticos que produzem acfes e atitudes, voltadas para a valorizacdo da
gualidade, para o respeito ao can@or e ao meio ambiente, envolvendo, também o
respeito para com todos o0s agentes que se relacionam com a empresa, ou seja,

funcionarios, fornecedores, clientes, sécios, acionistas, comunidade e governo

A teoria da empresa cidada € considerada pachpe (1997 apudEBNEDICTO ET
AL, 2014, p.70) como: fa empresa que contri
operando sob uma concep-«o0 eConfarneORgra@®@2,e umn
p. 20 6)-se,eiitdopuma empresdada exige da organizacdo uma transformacéo total
de suas diretrizes e de sua atua-«0 na soCcCiI
Partindo da ideia de Olivei@002) vemos a necessidade de uma reavaliacdo de todos
0S processos existentes na empresa, principalmente ddidileatpresarial (misséo, viséo,
valores e objetivog)ara que de fato as organizagdes se tornem cidadas.
Com base no esquema desenvolvido por Duarte (1986GAAMIEIRA , 2002, p. 208 e
209), sobre o campo de responsabilidade social empresarial, adaptarfosna de figura o
processo que demonstra as principais areas que devem ser trabalhadas na empresa, para qu

cumpram o papel de empresas cidadas.



43

Figura 2: Modelo de processo ideal para empresa cidada

Publico Interno
(Area de Trabalho)
1. Politica de emprego
2. Politica de remuneracéo

3. Qualidade de vida no
trabalho

Imagem e Relacionamento
(Area Institucional)

1. Relagbes
Acionistas/Investidores

2. Relagbes Governo
3. Outras Relagdes

Comunidade

(Area de Atuacgéo
Comunitaria)

1. Filantropia e Campanhas

2. Praticas em acoes
comunitarias

ISO 14.000

(Area de Protecéo
Ecologica)

1. Qualidade do ambiente

2. Prevencao de recursos
naturais

3. Protegéo ao meio
ambiente

ISO 9.000
(Area de Consumo)

1. Qualidade dos produtos
2. Garantia e Servicos
3. Comunicagéo
4. Relacdes com Clienteg

Fonte: Elaborado pela pesquisad(?@16).

Acreditase que as empresas devem ter visdo estratégica dessas areas, que a
responsabilidade social deve ser incluida no processo de planejamento estrategico da
empressg, para que possam ser planejadas as metas e a¢gdes de longo prazo.

Incluiriamos neste processo a ISO 26000, que surgiu agpéstudos realizadggor
Duarte,a area ou departanto responsavel pela ISO 260fifidaria das normaaplicaveis as
boas praticas de responsabilidade social.

Muitas vezesos termos de responsatidde social e empresa cidada se coohéom,
podemos verificar issmaafirmacédo déBuenoet. al.(2002, p. 286):

O que caracteriza uma empresa como socialmente responsavel ou empresa cidada € a
sua preocupacao com o desenvolvimento social sustentéarefegstada por meio de
programas consistentes, que tenham continuidade, que apresentem resultados
tangiveis, gerando e disseminando conhecimento e promovendo o crescimento mutuo
da organizacdo e de sestakeholdersou seja, todos os publicos que exercem
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influéncia nela ou séo influenciados por ela. A¢bes paternalistas e pontuais, como
doacdes a entidades carentes ou apoio a campanhas esporadicas e sazonais, ndo sao
suficientes para suprir as demandas sociais [...]

Ser empresa cidada ou responséueelalmente requer muito mais do que atitudes éticas
ou a pratica da filantropia (acbes sociais), € preciso o envolvimento com todas as partes
interessadas, buscando soluc¢des para as demandas que surgem. A responsabilidade social ¢
nesse sentidoym instumento de gestdo da empresegundo Melo Netoferoes (2001, p.100):

Uma empres&idada tem no seu compromisso com a promocdo da cidadania e o
desenvolvimento da comunidade os seus diferenciais competitivos. Busca, desta
forma, diferenciasse dos seus ogorrentes assumindo uma nova postura empresarial

T uma empresa que investe recursos financeiros, tecnolégicos e dieotia em
projetos comunitarios de interesse publico.

A revista Exame publica anualmente o guia de sustentabilidade, em parcera com
Instituto Ethos. Este guianasceunoano2000 m o t 2t ul o AGui a Ex ame
tinha como finalidade demonstrar para a sociedade, quais as empresas que se destacam na
politicas de boa cidadania e melhopedticas de sustentabilidad® pattir de 2007 a revista
Exame alterou o nome do seu proj phoiadadi& f
sust ent aelal mudahga de@meu em funcdo do surgimento de um novo conceito de
responsabilidade socjajue inclui a questao doeio ambiate, chamado de sustentabilidade.

Na elaboracdo deste guia as empresas cumpriam etapas: a primeira etagae safere
preenchimento do questionario pelas empresas interessadas para que se possa ver O
envolvimento das empresas com setekeholdersem ites, por exemplo: 1) valores e
transparéncias, 2) funcionarios e publico interno, 3) meio ambiente, 4) fornecedores, 5)
consumidores/clientes, 6) comunidade, 7) governo e sociedade, temas de avaliacdo das edicfes
a partir de 2013.

Na segunda etapa do pesso, acontece a avaliagdo dos projetos sociais das melhores
empresas e na terceira e Ultima etapa a visita dos jornalistas da revista Exame nas empresas
selecionadas, para dialogar comstekeholdersapos este processo, as empresas escolhidas
saoaprovalas ou reprovadas.

A importancia desse Guia, como de outras iniciativas semelhantes, é prover uma
avaliacdo quanto as filosofias de responsabilidade social das empresas, e as préaticas nessa:
baseadas. No entender de Cosenz& etz (2006), embora avaliacdes possam ser
importantes para que a sociedade tenha uma ideia de como a responsabilidade social vem sendc

desenvolvida, e, a partir disso, cobrar e apoiar outras iniciativas, para a gestdo da empresa, em
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si, ndo tém tanto valor, pois geralmerg@#o desvinculadas de outras normatizacbes e

regulamentacdes e afastadas dos processos internos de avaliacdo das organizacoes.

1.2.4.2 O desenvolvimentsustentavel

O desenvolvimento sustenta¥elm conceito queem se desenvolvendo ao longo do
tempo, principalmente apos raodernizacdo dos modos de prodycdoe aceleraram e
permitiram ampliar a extracdo de matérias primas, senaigvoducdo de bens e derivados,
gerando quantidades cada vez maiores de residwits deles toxicos ou potencialmente
toxicos, refletindese ros grandes desastres ambiengagsn mudancas climaticadsm 1972a
Organizacao das Nacdes Unid@NU) e suas agéncias, realizarar@onferéncia das Nacoes
Unidas sobre o Ambiente Humano, &stocolmo (Suécia).

Desta conferénciariginaramse 26 principioscom o objetivo de orientar os povos do
mundo todo para a importancia da preservacdo do meio ambiente. Desde entdo, o tema
sustentabilidade vem sendo discutido mundialmente, atravé®ufaséncias, convencdes e
tratadosDe acordo com o documento originado @onferéncia em Estocolmd9(72)itens6
e’

6. Chegamos a um momento da histéria em que devemos orientar nossos atos em todo
0 mundo com particular atencdo as consequéncias que podem ter para 0 meio
ambiente. Por ignorancia ou indiferenca, podemos causar danos imensos e
irreparaveis ao meio ambienda terra do qual dependem nossa vida e nosse bem
estar. Ao contrario, com um conhecimento mais profundo e uma acdo mais prudente,
podemos conseguir para nd6s mesmos e para nossa posteridade, condicbes melhores
de vida, em um meio ambiente mais de acordo as necessidades e aspiracfes do
homem. As perspectivas de elevar a qualidade do meio ambiente e de criar uma vida
satisfatoria sdo grandes. E preciso entusiasmo, mas, por outro lado, serenidade de
animo, trabalho duro e sistemético. Para chegar a plenite sua liberdade dentro da
natureza, e, em harmonia com ela, o homem deve aplicar seus conhecimentos para
criar um meio ambiente melhor. A defesa e o melhoramento do meio ambiente
humano para as geragfes presentes e futuras se converteu na metaairdperios
humanidade, que se deve perseguir, a0 mesmo tempo em que se mantém as metas
fundamentais ja estabelecidas, da paz e do desenvolvimento econémico e social em
todo o mundo, e em conformidade com elas.

7. Para se chegar a esta meta sera necessari@gdaos e comunidades, empresas

e instituicdes, em todos os planos, aceitem as responsabilidades que possuem e que
todos eles participem equitativamente, nesse esforco comum. Homens de toda
condicdo e organizacdes de diferentes tipos plasmarao o meiontambdefuturo,
integrando seus proprios valores e a soma de suas atividades [...]

De acordo com o documento citado acima, notamesgociedade chegou numa etapa
em que nao existe escollvar modifica sua postura em relacéo a preservacao do meio gambien

ou as geracoes futuras pagarao o preco.
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Com base enpesquisadocumentalrealizada no site d®NU em agostode 2016,
construimos uma tabela com os pniras acontecimentos referente a defesa da concepcao de

sustentabilidade.

Quadro 47 Principais eventos em defesa dsustentabilidade- ONU

Ano Eventos
Conferéncia das Nagdes Unidas em Estocolmo (Suécia) sobr
1972 ambiente Humano, que resultou na declaracao de 26 principiq

Criacdo do Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambie

1972 (PNUMA), com a finalidade de fazer a gestdo de aspectos ambiq
A médica Gro Harlem Brundtland (mestre em saulde publica) ass
1983 Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento
Publicag&o do relatério "Nosso futuro comum" pela equipe Brundt
1987 com o conceito de desenvolvimento sustentavel.

Unido do PNUMA e Organizacdo Metereologica Mundial (OMM)
a criagao do Painel Intergovernamental para as Mudangas Clim;

1988 (IPCC).
Convencdo Quadro das Nac¢des Unidas sobre Mudancas Climg
1992 (UNFCCC).

Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, no Rio de Janeiro, denominada de Cupula da
teve como destaque a ado¢cao da Agenda 21 (programa para a

1992 desenvolvimento sustentavel)
Criacao da Comisséo para o Desenvolvimento Sustentavel com g
1992 de apoiar a Agenda 21.
1992 Criacdo da Convengéo da ONU sobre a Diversidade Biologic{
1994 Convencéao da ONU sobre o combate a Desertificagéo.
1997 Sessao especial "Cupula da Terra + 5" para revisar a Agenda
Protocolo de Kyoto, que estabelece metas para diminuicdo dos €
1997 dos gases estufas em diversos paises.
Diversas Conferéncias da ONU referente aos principios de
1999 desenvolvimento sustentavel

Cuapula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, realizadd
Johanesburgo (Africa do Sul), para fazer uma andlise sobre as
2002 planejadas na Agenda 21 e uma proposta para implanta¢ag

Década das Nac¢des Unidas da Educacédo para o Desenvolvin

Sustentavel, com a parceria da Organiza¢do das Nac¢des Unidal

Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), com a finalidade de aux
populacédo a conhecer e desenvolver habiidades e acdes par
2005 a 2014 beneficio do planeta.

Assembleia Ambiental das Nac¢des Unidas (UNEA), plataforma

ONU para tomada de decisdes, declarando pela primeira vez o
2014 ambiente como problema mundial.
Fonte: Elaborado pela autqt2016).
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Para que a empresa contribua com o desenvolvimento sustentavel é necessario trabalhar
sob trés dimensodes: econémica, social e ambiental. A dimensdo econdmica trata da eficiéncia
dos recursos produtivosde lucro, a dimenséo social aborda o capital huneaaadimensao
ambiental versa em minimizar os impactos ambientais.

Essas trés dimensdes ficaram conhecidas como o mwigddobottom line(triplice
linhas de resultados liquidos) e tem como foco o modo de arquitetardis@ésdes na gestao
empresarie Uma das variacdes deste modekg@eledos 3Psprofit, peoplee planet(lucro,
pessoas e planeta), no qualcemsidera que a responsabilidade social se sugtentaeio

dessis dimensbespoiandoa sustentabilidade empresagahquela social.

Figura 31 Modelo de organizacéo sustentavel dos 3Ps

Sustentabilidade
empresarial

Responsabilidade social empresarial

P P P
R E L
0 8] A
F P M
| L E
T E T

Fonte:Marrewijk, (2003 apudBarbieri; Cajazeira2007, p.75)

Segundo Barbieri (2007 apud\BBIERI; CAJAZEIRA, 2012, p. 68):

Uma organizacdo sustentadvel é a que procura incorporar 0s conceitos e objetivos
relacionados com o desenvolvimento sustentavel nas suas politicas e praticas de modo
consistente. E a que, simultaneamente, procura ser eficiente em termos econémicos,
respeitaa capacidade de suporte do meio ambiente e ser instrumento de justica social,
promovendo a inclusdo social, a protecdo as minorias e grupos vulneraveis, o
equilibrio entre os géneros etc.

De acordo com a ideia dos autores, o movimento de respodadbilsocial e de
desenvolvimento sustentavel gerou um novo movimentaempresa sustentavel.
Neste contexto, as empresas foram for¢cadas a reavaliar seus processos, foi necessario

adotar atitudes ambientalmente responsaveis tais como: investir enogesahntipoluentes,
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rever o processo de fabricacdo de seus produtos ou servicos com o intuito de reduzir os custos
ambientais (reducdo da poluicdo, reducdo do desmatamento, reciclagem de produtos,
reaproveitamento da matépaima, entre outros), minimizao desperdicio, cumprir a
legislacdo ambiental, implantar auditorias, respeitar a sociedade e o planeta, tendo como
principio o respeito pelas geracdes atuais e futuras.

Segundo Orchis, YungMor al es (2002, p . 61): Afa ado
inserida na responsabilidade social empresarial, representando uma mudanca cultural e
comportamental baseada na educacao, no didlogo e na influénstakieisoldersndo se
caracterizando apenas 0o cumprimento da | egi

Importante destacar que existem diferencas entre o conceito de sustentabilidade e de
desenvolvimento sustentdvetmbora muitos autores considareestesconceitos como
sinbnimos. Munck &ouza (2009, p . 193), afirmam- que:
se acapacidade de manter algo em um estado continuo, o desenvolvimento sustentavel envolve
processos integrativos que buscam manter o balanco dinamico de um sistema complexo a longo
p r a.zJoménez Herrero (2000 apudUNCK, SOUZA, 20009, p . 193) , é
sustentabilidade, entdo, pode ser considerada a ideia central do desenvolvimento sustentavel,
uma vez que a origem, 0S espacos, 0s periodos e os contextos de um determinado sistema st
i ntegram para um processo cont2nuo de desen

Porém, embora conceito de sustentabilidade seja apresentado, geralmente, como algo
Aben®f i coo;se womnseduiot oo serdido de que parece responder a varias
problematizacfes sociais, ndo se mostra isento de criticas. No entender de Froehlich e
Bitencourt 015, p.117):

Vale ressaltar que a abordagem da sustentabilidade recebeu varias criticas de
pesquisadores ao longo da constru¢do de seu arcabouco tedrico. As principais criticas
referemse a: imprecisdo do conceito (BARBIERI et al., 2010); o conceiptiéado

a quase tudo e com isso pode perder seu real significado (LOBLER et al., 2012);
utiliza-«o indevida do conceito apenas
(BARBIERI, 2007); utilizacéo do conceito de ecoeficiéncia e de responsabilidade
social como si6nimos da sustentabilidade (ALMEIDA, 2007); dificuldade de
operacionalizacdo do conceito (GOBBLE, 2012); utilizacdo do termo
Afsustentabilidaded apenas pawsadzenguelnet i ng
definicdo abrangente de Brundtland, na década dé, 1g#re desenvolvimento
sustentadvel esta na raiz de muitas controvérsias e had um desacordo entre
investigadores de diferentes areas a respeito de como a sustentabilidade pode ser
inserida no modelo de gestdo das organizacdes.

Acreditamos ser possivel, por meio do exposto acima, verificar que a teorizacédo de

responsabilidade social proposta por Gobble contempla uma complexidade mais elaborada,
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reconhecendge aqui, que devido aos varios interesses que estdo em jogo, no campo
empesarial e nas relagdes conflitantes entre capital e desenvolvimento social, a concepcéo de
gue aresponsabilidadsocialé um terren@scorregadio, plente tensdéesle contradicoesde
dificuldades conceituais. Porém, tal cenario precisa ser enfres@goetendemos avancar
com a ideia de responsabilidade social.

Abaixo, continuaremos a tratar do tema da responsabilidade social, direcionado as

politicas e legislacdes, que a definem no Brasil.

1.3POLITICAS, LEGISLACOES E DIRETRIZES VOLTADAS PARA A
RESPONSABILIDADE SOCIAL

O movimento de desenvolvimento socidb qual a concepcédo de responsabilidade
social se originouteveinicio na Idade Moderna, época do surgimentoideddstriag com a
Revolucdo Industrial, por meidas politicas de ajuda aos pobrgqae comecaram a ser
praicadas em estados absolutistas, como a Inglaterra, a época. Esses pobres, contudo, j& se
constituiam, em sua maior parte, como vitimas do capitalismo industrial emergente.

Segundo Barbieri e Cajazeira (2012, p. 61)

O desmonte dasistema de producéo baseado em corporacdes de oficios agravou o
problema da pobreza, pois em geral elas proviam ajuda aos membros na velhice e
amparavam as suas vilvas, 6rfaos e enfermos. Em muitos paises e regides o0s
governantes assumiram a reponsabiédgoelos desempregados, desvalidos e
desafortunados [...]

Diferente de outras formas de ajuda aos necessitados, prevalente, por exemplo, na Idade
Média, que era centrada rncepcaaristide Af azer o bem ao pr - Xi
salvacdo da proprialma, na ldade Moderna as acbes de combate a pobreza se tornam
atribuicbes do Estado, como foi o caso da lei dos pobres na Inglaterra no inicio do século XVII.
Nese contextops Estados passam, entdo, &isgurovedores de auxilio as minorias, muitas
vezes somenteapOs severas revoltas populares, como forma de reestabelecer a ordem e mitigar
os efeitos da pobreza, ja que ndo se cogitava elimina

Em fases mais recenfesutras preocupacdes passam a compor as questbes de
responsabilidade social, como pexemplo, a preservacdo do meio ambiente, a busca por
qualidade de vida no trabalhm respeito @liversidade entreulturas e racas e coos efeitos

dacorrupcao. E, entdo, as empresas passa serem vistas como parte dessas iniciativas, e
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ndo apenas &stado como anteriormente ocorria, conforme argumentacgdes ja feitas aqui,
anteriormente.
Para Bitencourt (2005, p. 12), a sociedade é resultado de trés subsistemas integrados:

econdmico, politico e cultural. E, citando Jones (1983), o autor afirma que

a compreenap| da relapp| corporappsociedadegposgyel por meio do estudo da
interecpp| dos tE& subsistemas, o que resulta na dedgide controle social do
neggio. O controle social do negio deve ser trabalhado a partir da seguintetgples
gual a compatibilidade entre os processos e produtos do subsistemi@ieoarom
os valores dos subsistemasgipd e cultura?

Entendemos que € nesse entrelagamento que a responsabilidade encontra sua origem €
base para existir, pois ndo sedrapenas de colaborar para o kstar e o desenvolvimento
da sociedade, mas, tamb®m, de propiciar for
dentroo, o0os sistemas pol2ticos (enquanto or

Essa visdo masbrangente da responsabilidade saméborou paraom que diversas
organizacdes nacionais e internacionais passassem a estimular a pratica da responsabilidade
social e passese a observar iniciativas de diferentes propdésitos de ajudar as empresas a ter
uma gestdo responsavel, quer seja sob a forma de politicas empresariais ou de instrumentos
gerenciaiscom procedimentos de responsabilidade social.

Os principios e praticas de reponsabilidade social, acordos, resolucdes e recomendacdes
das conferéncgda Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU) e da Organizacéao Internacional do
Trabalho (OIT), além de certificacfes de qualidade, passa servir de base para formulacao
de modelos de gestdo para as empresas que se preocupanmseciaBBente resSponsaveis
pois isso lhes trara resultados ndo apenas econdmicospaliisos, socioculturaise
ambientais.

As normas, os principios e os cédigos de resporndadd social podem ser entendido
como instrumentos capazes de direcionar empresas para uma geatie paila obtencao de
resultados econdmicos e soci&@s)bora abram a possibilidade de discutirmos os rumos para
umarealidadesocialmentenaisjusta e economicamenteaiseficiente.

Na base dessaormatizagesestdo os principios diretivos, ggeiamas empresas para
uma gestao capaz de inclairesponsabilidade social coffuncaoestratégica. Os principios
diretivos levam as empresas a revisarem itens fundamentais da sua gestaoswawsia,
valores e missg@ara estarem de acordo com os instrumentos de responsabilidade social.
Segundo Barbieg Cajazeira (2012, p. 138)Ndicampo estratégico, as politicas empresariais

e as definicdes sobre a responsabilidade social na empresa podem ser ancoradas esh principi
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diretivos presentes em documentos que representam consensos internacionais [...] de
importancia amplamente reconhecdada.

Segundo Barbieri e Cajazeira (2012go0sexemplos de principios diretivogue
influenciam a responsabilidade social:

a) Declaragcaauniversal dos direitos do homentonsiderada uma fonte importante de
orientacao para a concepcao de politicas de responsabilidadegseriakja para uma entidade
publica ou privada. Foi adotada e proclamada pela ONU em 1948.

b) Agenda 21 macroplano de acédo para alcancar os objetivos de desenvolvimento
sustentavel. Foi aprovada durant€anferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento Humano, no Rio de Janeiro, em 1Q%®@)enda 21 destina um capitulo para
as empresas e atelha que elas apreciem a gestdo socioambiental.

c) Declaracéo sobre o meio ambiente e o desenvolvim&Entonposta por 27 principios
ligados ao desenvolvimento sustentavel e também foi aprovada duraotdesé@cia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiere Desenvolvimento Humano, no Rio de Janeiro, em
1992

d) Carta da Terracom o0 objetivo dancluir questdes que nao foraatbordadasa
Declaragaosobre o meio ambiente em 199#pcurou sanar as deficiéncias existentes no
documento, entre eles o comba@eorrupcao, igualdade de géneros, protecdo ambiental e
defesa da democracia. Diferente da Declaracdo do Meio Ambiente, cujo o foco é
governamental, a Carta da Terra, traz principios de acfes aplicaveis as empresas e estimula a
adocdo de padrbes de prodage consumo, que afetam a sustentabilidade e a reponsabilidade
social das empresas.

e) Declaracdo do Milénioaprovadapela ONU em 2000, esta declaracdo tem por
objetivo reforcar o compromisso entre as nag¢des dos pactos celebrados anteriormente. Traz
acl@s concretas a serem adotadas por governos e sociedaddorawil estipulados oito
objetivos relacionados dezoito metas/eremos os objetivos na figura 4.

f) Pacto Globalfoi um férum aberto a participacdo de empresas e organizacdes que
nasceu com o objetivo dmoiaros principios associados aos direitos humanos, do trabalho

protecdo ambiental e combate a corrup&&te pacto foi langcado em julho de 2000.
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Figura 4. Objetivos do Milénio
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Fonte: <ttp://i2.wp.com/uaentr.org/wpcontent/uploads/2016/05/odm.fpgAcesso em 29 set. 2016.

Os principios diretivos e os debates sobre os temas direitos humanos, direitos do
trabalho, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel, foram originando cédigos,

regulamentos, normas e processos de responsabilidade social empresarial nos niveis

estratégios e operacionais.

Figura 5- Instrumentos de Responsabilidade Social

INSTRUMENTOS

ASPECTOS
ESTRATEGICOS Visio | PRINCIPIOS DIRETIVOS
Isao

Missdo
Valores

Politicas .
Lideranga CODIGOS E REGULAMENTOS

Recursos

PROCESSOS

Impactos Econdmicos

ImpEctos AMbIEntls PROCESSOS E NORMAS
Impactos Sociais

ASPECTOS \_RELATORIOS /
OPERACIONAIS PADROES DE RELATORIOS

Fonte: Barbieri; Cajazeira (2012, p. 138 pdaptad@ela pesquisadora (2016).

Barbieri eCajazeira (2012, p. 167) acrescenf@aindag ue fAuma quest «o t

como a responsabilidade social empresarial, que envolve assuntos tao diversos e com inumeras


http://i2.wp.com/uaem-br.org/wp-content/uploads/2016/05/odm.jpg
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interacOes entre eles, s6 pode ser suficientemente inserida em uma organizacao por meio de
ferramentas de gerenciamentoo.

Para se @locar em pratica os principios diretivos, dispostos sob formas de acordos,
codigos e regulamentos se tornam necessarios a criacdo de instrumentos gerenciais que Se
tornem compativeis com a gestdo da empresa e aliem as dimensdes econdémicas, sociais €

ambientais e sdo apresentados sob a forma de processos e normas.

1.3.1 Normas de responsabilidade social

O processo de normalizacdo internaciamelresponsabilidade socise inicia com a
criacdo ddnternational Electrotechnical ComissidieC), no inicio do século XX, e se torna
mais efetiva com a criagao tidernational Organization for Standardizatigf0) em 1947,
gue tem o objetivo de desenvolver trabalhos de normalizacdo técnica, inicialmente para
processos produtivos e posterionteepara normas de gestdo, nos anos finais da década de
1970.

Desde a criagdo destes institutos, diversas normas foram criadas, sendo significativas
para a expansao e divulgacdo da responsabilidade social as seguintes:

1 ISO 9001:¢ a mais conhecida dar®é9000, especifica requisitos de um sistema
de gestdo da qualidade. Foi responsavel por impulsionar e fortalecer o movimento voltado a
responsabilidade social como forma da melhoria de geStaaditada por uma organizacao
independente e credenciada.

1 ISO 14000:certificacdo que estabelece diretrizes para um sistema de gestao
ambiental, e para a obtencdo ou manutencdo sdo neceasditagas periddicas, realizadas
por uma empresa certificadora, credenciada e reconhecida pelos organismos nacionais e
internacionais.

1 SA 8000:traz mecanismos devaliacado da responsabilidade sociabasidera
gueas empresas devem cumprir as leis relativas aos empregados e tercelradosma@s
disposicdes das convengdes da Organizacao Internacional do Trabalho.

1 OSHAS 18001esta norma estabelece um sistema de gestdo de seguranca e da
saude ocupacional, representaaunbrigacdo da empresa em relaca@®ducao dos riscos
decorrentes do trabalho, recaindo em um processo dinamico de melhoria continua.

i AA 1000:estatelece melhores préticas para prestacao de contas ademaateir

aqualidade da contabilidade, auditoria e relato social ético de todos os tipos de organizagdes.
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1 SD 21000:esta norma apresentaodelos de implantacdo da responsabilidade

social juntamente coms principios da sustentabilidade: econdmica, social e ambiental

No Brasil, algumas normas tém destaque especial, entre elas a ABNT NBR 16001, que
foi desenvolvida em 2004oenstituiregusitos minimos para a criacdo de um sistema de gestéao
de responsabilidade social e ABNT NBR ISO 26000, que traz diretrizes de responsabilidade

socialintegrada ao desenvolvimento sustentavel

1.3.1.1INBR 16001

A NBR 16001 é considerada uma norma util para todos os tipos de organizacdes, quer
no setor privado, publico e sem fins lucrativos, sejam elas grandes ou pequenas, com operacdes
em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, porque 0s temas centraissppodem
aplicaveis para todas as organizacfes, e é responsabilidade de cada organizacdo identificar
quais questbesaoimportante paraatingir a comunicacgao eficiente compastes interessadas.

Segundo Barbieri €ajazeira (2012)a NBR 16001 baseise em um ciclo de PDCA
Plan-Do-CheckAct (planejar, fazer, verificar e atuar), tem compatibilidades com as estruturas
das normas ISO 14001, ISO 9001 e OHSAS 18001, o que facilita a integragdo com outros
sistemas de gestao horizontal.

De acordo com o Inmetro, a NBR 16001 foi criada em 2004 e revisada em 2012, teve
como parametro a ISO 26000, que foi criada em 2010

Segundo o Inmetr(2016) a NBR 16001 estabelece os requisitos minipera a gestao
de responsabilidade social, sentEse

A responsabilizacdo (accoutability) a transparénciagomportamento éticop
respeito pelos interesses das partes interessadts)dimento aos requisitos legais e
outros requisitos subscritos pela organizaga@speito as normas internaciondés
comportamento; o respeito aos direitos humanapemocéalo desenvolvimento
sustentavel

Importante destacar quenarma NBR 16001bem como outras normas da I$@ssan
por um processo de auditoria e certificacdo, realizada por meio de auditepandentesendo

gqueo objetivo € avaliar a empresa e verificar o sistema de gestéo da responsabilidade social.
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1.3.1.21SO 26000

Segundo Barbieri€aj azeira (2012, p . 210) fAa nori
aplicaveis a qualquer organizacéao, independentemente da sua natureza juridica, tamanho, setor
de atividadq...]0 etratadas diretrizes sobre responsabilidade social. Esta norma foi laamada
2010 na Suica e, no Brasilp mesmo anono dia 8 de dezembhronediante aversdo em
portugués da norma, a ABNT NBR ISO 26000.

No siteSustentability fosucces$2016), sdo sete os principios centrais da ISO 26000:

a. governanga organizaciontigle bottom line)b. direitos humanos, em especial a liberdade

de associacdo, a eliminacdo do trabalho forgcado, equanimidade de oportunidades e néo
discriminacéo, eliminacéo do trabalho infantil, c. praticas laborativas, dentre elas capacitacfes
e desenvolviranto das habilidades pessoais e profissionais, saude e seguranca, politicas para a
melhoria das condic¢des de trabalho, d. o gerenciamento para a prote¢cdo do ambiente, e. praticas
operativas justas medidas anticorrupgéo, envolvimento politico responséwegipetitividade

dentro dos parametros legais, integrar critérios de equanimidade de género, de etnia, éticos e
ambientais aos processos de compra, distribuicdo e contratos e o respeito pelos direitos de
propriedadequer fisicas, quer intelectuais, f. questdes proprias aos consumidores, minimizando
0s riscos de consumo de produtos e de servicos e g. envolvimento e desenvolvimento da
comunidade, entendendo que, sem isso, ndo ha desenvolvimento sustentavel.

Demonstranosna Figureb, a visdo geral na norma.
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Figura 6 - Visao geral da normaABNT NBR ISO 26000
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Fonte: Barbieri eCajazeira (2012, pag. 213)

Um dos pontos relevantes da norma trata dos temas centrais, que ndo necessariamente
estéo interrelacionados, cabendo a cada organizacédo analisar, junto costaewldersa
relevancia das questdes para sua organizacéo e priorizar as suas acoes.

Apreseatamos a seguirps conceitos e exemplos dos temas centrais da responsabilidade
social apresentados na Figuasegundo Barbieri e Cajazeira (2012)

1 Governancga organizacionéiata de processos e estruturas de tomada de deciséo,
delegacédo de poderoentrole. O tema €, ao mesmo tempo, algo sobre o qual a organizagcao
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deve agir e uma forma de incorporar os principios e préaticas da responsabilidade social a sua
forma de atuacéo cotidiana.

1 Direitos humanos:Inclui due dilligence situacbes de risco; comevitar
cumplicidade; resolucdo de queixas; discriminagdo e grupos vulneraveis; direito civis e
politicos, direitos econdmicos, sociais e culturais; principios e direitos fundamentais do
trabalho.

1 Praticas trabalhistaseferese tanto a emprego direto qt@ao terceirizado e ao
trabalho autdnomo. Inclui emprego e relacées do trabalho; condi¢cdes de trabalho e protecéo
social; dialogo social; saude e seguranca no trabalho; desenvolvimento humano e treinamento
no local de trabalho.

1 Meio ambiente:inclui prevencdo da poluicdo; uso sustentavel de recursos;
mitigacdo e adaptagdo as mudancgas climaticas; prote¢do do meio ambiente e da biodiversidade
e restauracao de habitats naturais.

1 Praticas leais de operacammpreende praticas anticorrupcao; envolvimento
politico responsavel; concorréncia leal; promocao da responsabilidade social na cadeia de valor
e respeito aos direitos de propriedade.

1 Questdes dos consumidorésclui marketing leal, informacdes factuais e néo
tendenciosag praticas contratuais justagofecdo a salude e a seguranca do consumidor;
consumo sustentavel; atendimento e suporte ao consumidor e solucdo de reclamacbes e
controvérsias; protecao e privacidade dos dados do consumidor; acesso a servicos essenciais ¢
educacao e conscientizacao.

i Envolvimento e desenvolvimento da comunidadéerese ao envolvimento da
comunidade; educacdo e cultura; geracdo de emprego e capacitacdo; desenvolvimento

tecnoldgico e acesso a tecnologias; geracdo de riqueza e renda; saude e investimento social.

Além dos tema centrais, destacase os principios de responsabilidade soaak
apresentarema® Quadrd, de acordo com 0s conceitos apresentados por Barbieri e Cajazeira
(2012)
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Quadro 5 - Principios de Responsabilidade Socidl ISO 26000

Principios Significado
Responsabilidade pelos impact
Accountability causados na sociedade e prest
de contas.

Transparéncia nas acdes qu{
causam impacto na sociedads
Atuar de forma ética e cumprir
Comportamento ético valores éticos, tais como:
honestidade, integridade, respe
Respeito pelos interesses da{ Respeitos pelas partes interess

Transparéncia

partes interessadas na organizagao.
Respetito pelo Estado de Direitp Respetto pelos requisitos legat
Respeito pelas Normas Respeito pelas Normas
Internacionais de Comportamer Internacionais.

Reconhecer a importancia e &
Respeito pelos direito aos humahos universaldade dos direitos
humanos.

Fonte:Elaborado pelautora(2016).

Dentro desses pressupostos, ha no Brasil instituicdes que se propdem a colaborar para o
gerenciamento das empresas, visando o aprimoramento e a seriedade dos principios da
responsabilidade social.

O Instituto Ethos de empresas e responsabilidade social @asses instituicdes. Trata
se de umarganizacdo ndao governamental, de carater voluntario e ndo remunerado, foi criado
em 1998, com a finalidade de ajudar as empresas na gestdo da admindgrdoéma
responsavel, contribuindo com a sustentabilidade da sociedade.

O objetivo do Instituto Etho& auxiliar as organizacdes para:

1. compreender e incorporar de forma progressiva o conceito do comportamento
empresarial socialmente responséavel,

2. implementar politicas e praticas que atendam a elevados critérios éticos,
contribuindo para o alcance do sucesso econdmico sustentdvel em longo prazo;

3. assumir suas responsabilidades com todos aqueles que sédo atingidos por suas
atividades;

4. demonstrar a 88 acionistas a relevancia de um comportamento socialmente
responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus investimentos;

5. identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as comunidades
na construcéo do besstar comum;

6. prospera contribuindo para um desenvolvimento social, econbmica e
ambientalmente sustentdvéNSTITUTO ETHOS, 2016)

As empresas que se assatiao Instituto Ethos devem cumprir alguns principios, sendo

eles: primazia da ética, responsabilidade social, cudjaintegridade, valorizagdo da
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diversidade e combate a discriminacdo, didlogo com as partes interessadas, transparéncia,
marketing responsavel, interdependéncia e comunidade de aprendizagem.

O Instituto Ethos tornege um nudcleo de producdo de conhecihoere trocas de
experiéncias relacionadas a responsabilidade sarslstentabilidade. De acordo com o relato
de sustentabilidade do Instituto Ethos (20
caracteristicas, pode ser uma das liderancas dmwv@simento sustentavel. Para tanto, a
integracdo entre empresas, a sociedade civil e 0 governo é essencial para a construgéo de ur
projeto nacional orientado por uma mesma Vi

No mesmo relatorio s&demonstradaasacdes do Instituto em\aérsos niveis: local,
nacional e global. No nivel local o Instituto incentiva as empresas a desenvolver negocios
sustentaveis com o objetivo de solidificar cidades sustentaveis, no nivel nacional ha parceria
com as empresas no apoio para criacao de @ofitiblica para instigar o desenvolvimento de
novos negocios sustentaveis e no nivel global ha participacdo do Instituto na agenda dos
objetivos do negdcio sustentavel (ODS).

Verificando o estatuto do Instituto Ethos, observamos que no artigo 2°, h4 tande lis
atividades que o instituto pode realizar para amparar as empresas, tais como: palestras,
seminarios, pesquisas, comunicacao, inovacdo, mediacao entre outras, mas a que gostariamo:s

de destacar referse ao item IX Politicas Publicas:

Politicas pubtas: estimular e apoiar a participacdo das empresas na agenda publica,
ampliando as parcerias entre o0s setores publico e privado e o controle social sobre as
politicas publicas; estimular as empresas a assumirem compromissos com metas e
padrbes operacioisamais elevados que a pratica atual do mercado e-k&jsicd
identificar e apresentar aos 6rgdos governamentais e/ou de autorregulacdo as
mudancgas necessarias no ambiente institucional para dar sustentacdo competitiva as
novas praticas e de modo que ojoato do mercado se mova em dire¢do aos padrées
adotados; articular a participacdo de empresérios, executivos e liderancas da
sociedade civil na defesa da aprovacgéo e implementacao de politicas publicas.

Percebemos que o Instituto Ethos participa ativamente da construcdo das politicas
publicas a favor @ desenvolvimento sustentavel, juntamente com grandes empresas e
organizagfes ndo governamentais,Instituto acredita que as praticas empresariais de
sustatabilidade que ja produziram algum efeito, devem ser modelos para os futuros projetos.

Os indicadores Ethos foram criados com o objetivo de fornecer informacdes,
acompanhar o crescimento e desenvolvimento do movimento de responsabilidade social e
buscamovos modelos de governanca corporativa. De acordo com o Instituto Ethos (Valores,

Transparéncia e Governanga):
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Adaptar a governanga a esse novo olhar significa modificar as estruturas existentes de
forma a oferecer possibilidades e influenciar mecarssde politicas publicas que
favorecam o debate sobre novos caminhos para a economia. O diélogo criado a partir
dai pode dar as condi¢cdes necessarias para a legitimacao de diferentésrasises
influentes nesse novo modelo de gestéo participiathbem omo para a definicdo de

metas claras e a promoc¢ao do comprometimento das partes para uma mudanca efetiva
de foco, do momento atual para o futuro.

Os indicadores estdo pautados em alguns documentos, sendo eles: norma ABNT ISO
26000, Global Reportintpitiative (GRI), principios do Pacto Global da ONU e a metodologia
do Carbon Disclosure Program (CDP), também se baseia na experiéncia do Programa Latino
Americano de Responsabilidade Social Empresarial (Plarse).

O programa LatindAmericano de esponsabitiade social (Plarse) é outra dessas
instituicdes, ¢em a intencéo de consolidar o movimento de responsabilidade social na América
Latina, sendo que suaproposta é compartilhar as experiéncias das empresas em relacdo ao

tema com o intuito de colaborgrara a formacao de regifes socialmente responsaveis.

1.3.2 Da legislagéo sobrearesponsabilidadesocial

N&o ha legislacabrasileiraque obrigue a pratiada responsabilidade social empresarial
para todos os tipos de empresagjuetemossao:normasdiretrizes e certificacdetambém
nos pautamogara explicitar esse topicagsprincipios e valores éticpgue justificam gratica
da responsabilidade social e do desenvolvimento sustentanebs abordar a seguir, algumas
legislacdes (leis e projetde lei) que tatam do tema daesponsabilidade social.

Em 2003 foi criado o projeto de lei n° 1305, pelo Sr. Bispo Rodrigues sobre o tema:
responsabilidade social empresarial, no artigo 1°, ha descricdo da obrigatodedade
empresarios dasempresagjue possuenmaisde 500 funcionarioa serem transparentes no
controle sobre a responsabilidade social perante o publico de relacionamento (fornecedores,
empregados, acionistas, governo, meio ambiente e comunidade).

De acor@ com o art. 2°, os objetivos desprojeto déei sao:

| T estabelecer regras de transparéncia e controle da Responsabilidade Social;

Il 7 tornar socialmente ética e transparente a atuacédo das Sociedades Empresarias e
dos Empresérios junto aos seus Publicos de Relacionamento;

lll - pregrvar e consolidar a imagem e reputacao nacional da Sociedade Empresaria
e do Empresario no Pais e no exterior como agente ético de circulagao e criagdo de
riqueza nacional, por meio de mecanismos sélidos de transparéncia social;

IV i estabelecer a obrigaiedade de publicacdo do Balanco Social da Sociedade
Empresaria como mecanismo de controle e transparéncia da Responsabilidade Social.
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A finalidade da criacdo deste projeto de lei € utilizar a responsabilidade social como
ferramenta para fortalecer elagéo existente entre as empresas e a sociguadmeioda
conduta ética da empresa com seus parceiros, também tem o objetivo de criar 0 ministério de
assisténcia e promocao socigue seria responsavel pelo controle da transparéncia das
empresasEsteprojeto de lei encontrge em andamento e foi analisado pela ultima vez no més
de marco de 2008.

Foi instituido o projeto de lei n°® 586/2010, referente responsabilidade social e ambiental
para aplicacdo no Estado de S&o Paulo, conforme deadmao seartigo 1 esserojeto de
lei relata a obrigatoriedade da publicacdo do balango social e ambiental para todas as
instituicbes financeiras independentes do nimero de empregados, sendo facultativas para as
empresas privadas, empresas publicas e instituighesceiro setoDe acordo com seu artigo
20

Para efeitos desta lei, entergke como balangco social e ambiental o documento
publico pelo qual a empresa apresenta dados que permita identificar seu perfil de
atuacdo social e ambiental durante o angualidade de suas relagcbes com os
empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a participagcdo dos empregados nos
resultados econbmicos e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, e ainda, a
forma de sua interacdo com a comunidade e sua relacda soniedade e o meio
ambiente.

O projeto de lei em seu artigo 3° descreve as informacdes necessarias para a publicacédo
do balanco social e ambientdb inciso | ao X sao desadt informacgdes referente a qualidade
de vida e trabalho dos funcionarigg, os incisos Xl e XlII demonstraos valores que as

organizagOes devem ter para com a comunidada&o ambiente:

Xl - Valores investidos na comunidade em &reas ligadas a cultura, esportes habitacéo,
salde publica, saneamento, assisténcia social, segunarbanizacdo, defesa civil,
educacéo, obras publicas, campanhas publicas e outros, relacigpamdaada item

os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

XIl - Valores investidos em meio ambiente, tais como, reflorestamaéespoluicéo,
programas com introducdo de métodos ndo poluentes, neutralizagdo e compensacao
ambiental, e outros que visem a conservacdo e ou melhoria do meio ambiente,
relacionandese em cada item os valores dos respectivos beneficios fiscais

eventualmate existentes
O projeto de lei, que ainda estd em andamento tem como finalidade: preparar o Estado
de Sao Paulo para receber investidores interessados nas acfes de responsabilidade social
ambiental das empresas, reter as renuncias e incentivos flasampresas privadas, aumentar

a capacidade de circulagéo da economia, criar sistema de financiamento social aos cidadaos que

nao tem acesso ao credito, gerar emprego, promover o equilibrio do desenvolvimento
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sustentavel, melhorar a qualidade de vida cdaunidade com intencdo de reduzir a
desigualdade social, avaliacdo do desempenho social das organizacbes do terceiro setor e
melhorar o indice de qualidade de vida.

Segundo o deputado estadual Cézar Bussato (2004), o pais necessita de uma lei de
resposabilidade social, devido ao esfor¢o da sociedade de criar um vinculo do econémico com
o ambiental e social. Ele cita e concorda com a ideia do Dr. Bernardo Kliksberg, do Banco
Interamericano de Desenvolvimento, quando diz que o pais precisa resgatalmdarética
com a economia e implantar a economia a servigo da sociedade e nae gmlosinteresses
do capital.O deputado também descreve sobre outras razfes para a criagdo e implantacéo de
uma lei sobre responsabilidade social, como por exemplaufar um projeto com metas de
melhoria social, destacando a solidariedade entre os cidaddos e que os valores referentes a
responsabilidade social sejam considerados nos or¢camento publicos da Unido, Estados e
Municipios. Afirma também a importancia da sparéncia da prestacdo de contas sociais
assim como as financeiras ou econémicas.

E complementa:

Vejo também na Lei de Responsabilidade Social um compromisso de pais com uma
nova gestéo publica, com um novo arranjo estatal. Um arranjo estatal queiseja ma
publico. Um governo que dialogue com a sociedade, que estabeleca lacos de
cooperacao publieprivados, que compartilhe responsabilidades entre os diferentes
atores sociais e que estabeleca lacos de solidariedade social cada vez mais reforcados,
dando oigem ao que temos chamado de novas arquiteturas publicas, mais horizontais,
mais integradas, mais descentralizadas, mais democraticas. Ou seja, um governo que
governe ao lado e junto com a sociedade e ndo de costas para a sociedade, como tantas
vezes temosbservado.

Aqui no Brasil, ndo temos uma legislacao especifica sobre responsabilidade social, mas
temos algumas func¢des sociais que sdo componentes obrigatorios de alguGdarkisos
como exemplo, a Constituicdo Federal de 1988, no art.5, incidlh, Yara o destaque da

funcao social da propriedade:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igldade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
XXl - a propriedade atendera a sua fungao social.

Na legislacdo das Sociedades An6nimas, também aparece a responsabilidade ou fungéo
social da empresa. Lei 6.404/76, art.154, paragrafo 4°:
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Art. 154. O administrador deve exercer as atribuicdes que a lei e o estatuto Ihe
conferem para lograr os fins e no interesse da compaatisteitas as exigéncias do

bem publico e da fungdo social da empresa

§ 4° O conselho de administracdo ou a diretppdem autorizar a pratica de atos
gratuitos razoaveis em beneficio dos empregados ou da comunidade de gue participe
a empresa, tendo em vista suas responsabilidades s(RIRASIL. Lei n°® 6.404/76,

de 15 de dezembro de 19v¢rifo do autor).

Moraes et al (2014, pag. 35) acredita que a responsabilidade social, vai muito além de
um contrato social:

Transcende as obrigacdes legais, como, por exemplo, os direitos trabalhistas ou
normas ambientais, pois ndo é em todos os paises que as empresaaréocleis

gue garantam tais condi¢cdes, e € justamente nesses casos que a internalizagao
conceitual dos principios, valores, ética e responsabilidade social, como cultura, faz
Se necesséria para que tais praticas possam ir além das fronteiras do maigem

das empresas.

Ao concluirmos essa parteonsideramos que as organizacfes, ao longo do seu
desenvolvimento historico, e dos seus processos de gestdo, que estdo enraizados no sistem:
capitalista, em suas varias formas de manifestacdo, forado ggessionadas para que se
engajassem em acdes de responsabilidade social, por diferentes iatgresos de
trabalhadores, populacdes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, forcas politicas,
movimentos sociais, elites dirigentes, organizacdestaiceiro setor, poder publico
direcionadas por motivos instrumentais, relacionais e morais, de acordo com suas necessidades,
desejos e papeis sociais.

As mudancas sociais estdo no centro dessas transformacdes. E, ainda que
compreendendo as limitacdesas contradi¢cdes inerentes a concepc¢ao de responsabilidade
social, argumentamos que pelo conjunto de atores envolvidos na discusséo e organizagédo da
responsabilidade social, ha, implicita a essa concepcdo, o0 potencial para disparar
transformacdes sociais.

Essa perspectiva sera discutida abaixo, quando tratarmos do conceito de

responsabilidade social universitaria.
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PARTE 2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL E EDUCAGCAO SUPERIOR

Desde as ultimas décadds século XX 0 mundovem passandpor um processo de
transformacaaecondmicacujas caracteristicas centrais sdo a intensificacdo do processo de
globalizacéo, de desenvolvimento dos sistemas tecnolégicos, tanto de producéo da informacgéo
como de sua disseminacao, a volatilidade ddalap

Na légica complexa do capital, se todas transformacbes econdmicas trouxeram
beneficios, principalmentparaaqueles que ja eram detentores do poder econémico, mas
também autros atores, pela flexibilizacdo nas formas de produzir riquezas, ligadagiiab
intelectual, também causaram danos para a sociedade.

No entender délmeida (2001, s/p:

O século XX econémico termina, ndo numa suposta eraitipstrial" (pois a
inddstria, e ndo os servigos, continua a ser o trago dominante e caracteristico de nossa
civiliza¢@o), mas numa fase de combinacdo crescente dos sistemas produtivos e
administratvos com as novas caracteristicas da sociedatddatmacdq na qual os
elementosbrutos da producdod terra, capital, trabalh® s&o necessariamente
permeados e dominados pela nova economia da inteligéncia. Os componentes de
matéria prima e o valor extdaco de um bem duravel passaram a valer bem menos,
no final do século XX, do que o valor intrinseco e a inteligéncia humana embutida
nesses produtos, sob a forma de concepc&sign propriedade intelectual sobre os
processos produtivos e sobre os matercompostos utilizados em sua fabricagéo,
royaltiespela cessédo e uso de patentemje-secretse transferéncia dkenowhow,

marcas registradagnarketing distribuicdo e publicidade. O setor de servigos
certamente cresceu no decorrer do ségul® sewalor agregado superou, ha metade

do século, o da agricultura e o da indUstria combinadosas tratese de uma enorme
variedade deservigos alguns velhos, muitos novos, varios deles combinados a
atividade priméria (no chamaduri-businesy outros inexticavelmente ligados a
produc¢é@o manufatureira (como o controle informatizado das linhas de montagem e a
automacéo crescente dos processos produtivos).

O Estadgassou a&do mais desempenhau a desempenhar mais fracamesee, papel
social, sendo efetigla a transferéncia dessa sua responsabilidade para outros setores da
sociedade. Dessa forma, surgiram as organizacfes ndo governamentais da sociedade civil, ou
empreendi mentos privados, gue com o objeti
problemassociais, terminam por precarizar servicos essenciais, como saude e educacao.

As instituicdes de ensino superitambémnao ficaram a margem do movimento de
reestrutuacaona gestdo empresariagndo delas requeridas que incluissem, em seus processos
administrativosacfes de responsabilidade socialeesustentabilidade. Dentre os requisitos
gue uma empresa socialmente responsavel devem atenohstjtagzbesde ensino superipr
na maioria das vezes, conseguem atender mais plenamenéxpéactativasquanto a
qualificagdo e formacdo daseus profissionais, mas, atualmente este quesitoé mais

suficiente, como pode ser visto pelo o que aqui foi anteriormente expostaiedade exige
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que as instituicdes de ensino superior preparem e capacite@asosujeitos, quer d@entes,
quer funcionarios, quer seus estudangesa contribuirem com as possiveis solu¢bes dos
problemas da sociedade.

Estamos vivendo uma era de producdo de ciéncia e tecndlugiasa, mas
infelizmente, nem todo o conhecimentatiéizado paraontemplaas necessidades socjam
se pensando em termos de equanimidade e de justica.dDiiate deste cenatia educacgio
de ensino superigorecisatornar efetivo, de fatoo tripé: pesquisa, ensino e extensgoe
devem ser revies e adequados conforme a realidade e as necessidades sociais do nosso pais.

Asinstituicoes de ensino superior, em se constituindo como espacos soersaEpara
reflexdes, didlogos e debates sobre problemas sociais, politicos e econdodieosnobilizar
a comunidadexcadémicgpara a participacao ativa na sociedguw meiodo exercicio da
cidadaniaresponséavelE nas instituicdes de ensisoperiorquepodeocorre a aprendizagem
transformadoraa troca de conhecimentos e experiéngaspropician o fortalecimento dos
sujeitcs conmo membros atentos e pensadores dasoi@dade.

Nestaparte do trabalhabordaremos a origem da responsabilidade social universitéaria,
bem como seus conceitos, principios, leg@ac politicas publicase evertos que sao
destinade paraadiscussao sobre o tema. Tambérsaremosobrea responsabilidade social
universitaria como perspectiva de transformagéoial e, nesse sentida importancia da

extensao universitaria.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSIRRIA (RSU): CAMINHOS
PERCORRIDOS

A responsabilidade social universitarl@SU doravantendo éuma concepcaedo
recente quanto parece, ela ja percorreu um longo caraiéhochegar aos dias atuais, tendo
inicio no comeco do século XXpor intermédiode paticas assistenciaigealizadas por

instituicées universitariasgambém conhecidas como atividades de extensdeaumpromisso

2 Por justica social entendemos que essa principia reconheseraloatureza social do ser humano. Acompanhando
Barzotto( 2 0 1 6 , P sua\e3, & jusp Social pode ser fundamentada n@fgarsocial do ser humano. Carente

de uma plenitude queppode ser alcaypda na relepp|com outrem, a pessoa humanagerwolvida em uma rede

de relapgs de dever. Todakevem algo a todos como membros da comunidade. Em primeiro lugar, todos devem ter
reconhecida sua dignidade como seres humanos, o que no ca@ijpo-polgico significa que todosta direitos e
deveres idfticos: "cada cidaab| possui os mesmos dies jurglicos e padicos”, e nesta medida, todos podem
desenvolver o "auteespeito”, que consiste na "corgiia da pogria dignidade e certa capacidade pasdapem

acpple que depende apenassiatusde pessoa humana membro da comunidade.
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social Tais préaticas hoje sdo majsalificada, em termos da concepcao de responsabilidade
social, sendo consideradas como componente fundament@@sss instituigoes.

Apos a Lei do 8NAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior), criada
no ano de 2004, a responsabilidade social universitaria passou a ser ca@esnplautra
Otica, uma vez qué um dos componentes das dez dimenpdea 0 ensino universitario,
exigidas pela legislacdque regulamenta o setor

A RSU tornase uma obrigatoriedade para iastituicbes de ensino superidEg,
doravante),ndo se trata mais dema escolha de cadastituicdg mas sim, de assumir
compromissos com a sociedade, introduzindo a responsabilidade social nos principios
institucionais,e materializand@s nas tomadas de decisdo, emsino, na pesquisa e na
extenséo.

Calderon (206, p. 19 acreditaguefi oonaeito de responsabilidade social aplicado ao
universo das IES representa um avanco tedérico no fortalecimento da dimensédo publica do
sistema uni veyeadmitdqué @ RS md& podé ser aorsiderada apenas um
modismo, mas deriva de uma ganegaos ocorridos na sociedade, tais como: a crise fiscal do
Estado, a hegemonia neoliberal e a competitividade e diversidade do ensino superior.

Independente da classificagdo (publica ou privada)Easa educacao é considerada

como um servico publice deve oferecer qualidade.

2.1.1Politicaspublicas econferéncias destinadas aducacaosuperior

Neste tépico, abordaremos as legislacBes, conferéncias e docuiperiosntes a
responsabilidade social universitaganostraremogsse®ventos conforme sua evolucaom
tempohistorica

No Brasil, a responsabilidade social université@imgiu, como ja ditode praticas
assistencialistasgspelhando o que também aconteceu com a responsabilidade social
corporativa. Btudos mostram qua Universidade Livre de S&o Paulo foi ar@ma neste
assunto, desenvolvendentre os anos de 1911 e 19t@nferéncias abertas ao publico, além
de cursos populares gratuitoendo sido também fundada Associacdo Beneficente
Universitaria (Instituto Liz Pereira Barretd Hospital de Caridade do Braz).

O Decreto Federal n° 1985e 11 de abril de 193ieferese ao ensino superior como
sistema universitario, e introduz a pratica da extensao nas universidades. Gitsexreg0s
principais artigos desta Lei, que declara a extensdo como obrigag&o das instituicbes de ensino

superior:
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Art. 35. Nos institutos de ensino profissional superior seréo realizados os seguintes
Cursos:

f) cursos de extensao universitaria, destinado®kmgar, em beneficio coletivo, a
atividade técnica e cientifica dos institutos universitarios.

Art. 99. A vida social universitaria terd com organizacdes fundamentais
) extensao universitaria

Art. 109. A extensao universitaria destsma difusdde conhecimentos, filosoficos,
artisticos, literarios e cientificos, em beneficio do aperfeicoamento individual e
coletivo.

§ 1° De acordo com os fins acima referidos, a extensao universitaria sera realizada por
meio de cursos intra e extumiversitarios de conferéncias de propaganda e ainda de
demonstrac@es praticas que se facam indicadas.

§ 2° Caber4 ao Conselho Universitario, em entendimento com os Conselhos técnico
administrativos dos diversos institutos, efetivar pelos meios convenientes a extensao
universitéria.

No ano de 1968 aconteceu uma importaeferma universitaria, orientagela Lei n®
5.540, de 28 de novembro de 1968, resultante da pressao dos estudantes e professores pel:
expansao e reestruturagimensino superior, bem como da pressdsistema economicpela
necessidade deapitalhumanomais apto para o mercado profissiorizdta legislacéo trouxe
mudancas significativas na estrutura administrativa e politicdEfae um dos itengnais
relevantes relaciorse apesquisa como prcipio indissociavel do ensinou seja, a juncao
entre o0 ensino e a pesquisa

Tal reforma trouxe também a participacdo da comunidade nas atividades acad€micas,
temos como exemplo a criacdosdérgaoscolegiad®, com a participacdo de professores,
alunos e membros da comunidade.

A prética da extensdo como pafpaidamentatias universidades também é mencionada
em alguns artigos, conforme se observa no 8
isoladosde ensino superior estenderdo a comunidade, sob forma de cursos e servigos especiais,
as atividades de ensino e 0s resultados da

E, novamenteo t er mo fagarede ena srtigo @0, nos itens a e d, como
responsabilidde da universidade:

a) por meio de suas atividades de extensdo, proporcionardo aos corpos discentes
oportunidades de participagdo em programas de melhoria das condi¢des de vida da
comunidade e no processo geral do desenvolvimento;

d) estimularéo as ativadles que visem a formagéo civica, considerada indispensavel

a criacéo de uma consciéncia de direitos e deveres do cidadao e do profissional.

N&ao queremos discutir nesta pesqussana époganarcada pelo regime militanouve
a pratica do ensino assadtaa pesquisa, bem como a extenséo e a participacado da comunidade

nas instituicdbes de ensino superipgis esse € um debate que se estende para além dos
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propésitos e limites desse trabalhogq@® pretendemos mostrar € que a legislacéo ja apontava
essas atidades como responsabilidades U&S, perante a sociedade.

No ano de 1990, ocorreu @onferéncia mundial sobre Educacdo para Todos na
Tailandia, eem 1998foi formulado um documento referente as discussoes realizadas na
conferéncia; o documento abordssantos sobre a satisfacdo das necessidades basicas de
aprendizagenDe acordo com o artigoilsatisfazer as necessidades basicas de aprendizagem,

item1le 2:

1. Cada pessoacrianca, jovem ou adultodeve estar em condi¢cdes de aproveitar as
oportunidaés educativas voltadas para satisfazer suas necessidades basicas de
aprendizagem. Essas necessidades compreendem tanto o0s instrumentos essenciais
para a aprendizagem (como a leitura e a escrita, a expresséo oral, o calculo, a solucao
de problemas), quantis conteldos basicos da aprendizagem (como conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes), necessarios para que 0s seres humanos possam
sobreviver, desenvolver plenamente suas potencialidades, viver e trabalhar com
dignidade, participar plenamente do des#vimento, melhorar a qualidade de vida,

tomar decisdes fundamentadas e continuar aprendendo. A amplitude das necessidades
basicas de aprendizagem e a maneira de satisfazériam segundo cada pais e cada
cultura, e, inevitavelmente, mudam com o desodo tempo.

2. A satisfacdo dessas necessidades confere aos membros de uma sociedade a
possibilidade e, a0 mesmo tempo, a responsabilidade de respeitar e desenvolver a sua
heranga cultural, linglistica e espiritual, de promover a educagdo de outros, de
defender a causa da justi¢ca social, de proteger c-amelente e de ser tolerante com

0s sistemas sociais, politicos e religiosos que difiram dos seus, assegurando respeito
aos valores humanistas e aos direitos humanos comumente aceitos, bem como de
trabahar pela paz e pela solidariedade internacionais em um mundo interdependente.

Através deste documento, observamos que o conceito de responsabilidade social esta
presente, principalmente no item 2, o termo ndcegpadle forma direta, maseacteristias
da concepcéao de responsabilidade saé@almarcantes.

Em 1994, foi criada por Fernando Henrigue Cardoso, uma proposta de governo
denomi nada: i M« 0os p®posia) & ediacidoBestavanird a3 cincoreetas a
prioritarias do governo Com relacdo ao ensino superioconsideravae queo Estado
trabalharigpara a melhoria na qualidade do ensino, contando com a parceria das comunidades.
De acordo com Cardoso (2008, p. 48)

O Brasil ndo serd um pais respeitado e sua populagdo ndo desfrutardied®avel

padréo de vida enquanto o quadro de deficiéncia educacional ndo for revertido. Em
todos os niveis de ensino, do basico ao superior, é preciso repensar o que esta sendo
feito e buscar fazer mais e melhor. A alta qualidade da educacao, erngadusis,

deve ser um objetivo central da acdo governamental.

No dia 20 de dezembro de 1996 foi criada a Lei n°® 9394, que estabeleceu as diretrizes
béasicas da educacéacional, e esdei reforca a responsabilidade das instituicbes em relacéo
a indisso@bilidade da pesquisa, ensino e praisaciais (extensao) e tambéomfere destaque
a preparacdo para o mercado de trabalho. Nesta legislacdo ha um capitulo especifico sobre a
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educacao do ensino superior, mencionaremos aqui 0s itens presentes maitraaos de
maior relevancigpara o tema dessa dissertacéstimular o pensamento reflexivo, formar
pessoas ativas no desenvolvimento da sociedade, incentivar o trabalho de pesquisa, estimular o
conhecimento dos problemas sociais atuais, prestar se&icomunidade e promover a
extensdo permitindo a participacdo da comunidade.

Em 1998 acontecea Conferéncia Mundial sobre Educacgéo Superior em Paris, com o
tema:Declaracdo Mundial sobre Educacéo Superior no Século XXI: Visdo e Acéo,essado
ivi €« oa - depotninada de responsiédade social universitaria. @bjetivo desta
conferéncia foi propor possiveis solu¢des para enfrentar os desasios para a educacéo
superior, frente a novas realidades sociais, que se desenhavam pelos novos cenarios
econdmicos, tecnoldgicos e sociais.

Conformeo documento da Unes¢@rganizacdo das Nac¢Oes Unidas para a Educacéo,
Ciéncia e Cultura), originado da Conferéncia Mundial sobre Educag&o Superior, realizada em
1998

A educacao superior tem dado ampla prova de sua viabilidade no decorrer dos séculos
e de sua habilidade para se transformar e induzir mudancgas e progressos na sociedade.
Devido ao escopo e ritmo destas transformacdes, a sociedade tende paulatinamente a
transformarse em uma sociedade do conhecimento, de modo que a educagéo superior
€ a pesquisa atuam agora como componentes essenciais do desenvolvimento cultural
e socioecondmico de individuos, comunidades e na¢des. A propria educagdo superior
é confrontadaportanto, com desafios consideraveis e tem de proceder a mais radical
mudanca e renovacdo que porventura lhe tenha sido exigido empreender, para que
nossa sociedade, atualmente vivendo uma profunda crise de valores, possa
transcender as meras considerac@®ndémicas e incorporar as dimensdes
fundamentais da moralidade e da espiritualidade.
Neste mesmo documento ® referido o ter mo
art7°, item D.:f{...] As instituicdes de educacao superior devem assegurartarogade para
que estudantes desenvolvam suas proprias habilidades plenamente com um sentido de
responsabilidade social, educaraopara tornarerae participantes plenos na sociedade
Em 2004, foi criada a Lei n° 10.861, denominada SINAESstema Naonal de
Avaliacdo da Educacao Superior, com o proposito de avaliar a qualidade das instituicbes de
ensino superiorpor meiode dez dimensodes, sendo a responsabilidade social uma@lelas.
SINAES sera abordado mais adiante.
Em 2009, aconteceu na sede adettgem Parisa Conferéncia Mundial sobre Ensino
Superior, com o tema: As Novas Dinamicas do Ensino Superior e Pesquisas para a Mudanca e
o Desenvolvimento SociaNesta conferéncia foram discutidos os desafios que as instituicoes

de ensino superior encontram atualmente e também a contribuicdo que oferecem para a
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soci edade, conforme descrito no documento
importante investir na educacao superior como forca maior na construcdo de umiadsocie
inclusiva e de conhecimento diversificado, além de avancar em pesquisa, inovacao e
cri at i @dodumeh®d @ composto por sete blocos, 0s quais apresentaremos a seguir: 1)
responsabilidade social da educacdo superior, 2) acesso, igualdade edeguddda
internacionalizacao, regionalizacao e globalizacao, 4) ensino, pesquisa e inovacgao, 5) educacao
superior na Africa, 6) convite & acéo: estados membros, 7) convite & agdo: Unesco

Em relacdo aesponsabilidade social, descritas no primeiro bloionase quea
educacédo superioridm caminhgatencial parenfrentam s desafi os atwuai s,
superior tem a responsabilidade social de avancgar nosso conhecimento multifacetado sobre
varias questdes, que envolvem dimensdes culturais, aastiBcondmicas e nossa habilidade
de responder UNESCQ 2099), @ afensatqupelstrgpé (€nsino, pesquisa e
extensdo) a educacao superior deve agenciar 0 pensamento critico e a cidadania, formando
individuoscomprometidos com as causassdaiedade.

O Plano Anual de Educacao (PNButro documento fundante do ensino superior no
Brasil, passou por um processo de mudameg¢ante antes representado pela Lei n® 9394/1996,
e atualmente pela Lei n® 13005/2004PNE tem a obrigatoriedade de sevisto a cada dez
anos. O PNE possui 10 diretrizes, e é possivel identificarsmdssérizes valores referesta
responsabilidade social universitari@s quais, por sua vez, remetem agueles da
responsabilidade social corporativa, tasno: prezar p&a qualidadedos servigos, no caso,
aqueledo ensino,pela erradicacdo de todas formas de discriminacdo, formacéo para a
cidadania com base nos valores éticos e morais, principios dos direitos humanos voltados para
a diversidade e a sustentabilidade emtal.

O PNE tem como desafio o cumprimento de 20 metagjuelagjue concerna ao

ensino superior sao:

Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior para 50% (cinquenta
por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por centppplalacdo de 18
(dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expanséao para,
pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico

Meta 13: elevar a qualidade da educacao superior e ampliar a propengéstres e
doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de educacao
superior para 75% (setenta e cinco por cento), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta
e cinco por cento) doutores.

Meta 14: elevar gradualmente o nimero deicas na pégraduagdo stricto sensu,
de modo a atingir a titulagdo anual de 60.000 (sessenta mil) mestres e 25.000 (vinte e
cinco mil) doutores.
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Metas audaciosas, se considerarmos a crise na qualidade e no acesso/permanéncia ore
vividas no EnsindMédio, nivel imediatamente antecedente ao ensino superior, que acaba por

fragilizar as perspectivas de assegis&an cumprimento de tais metas.

2.1.2Conceitos,valores eprincipios da RSU

Embora tenha um percurso de vérias décadésstéria da responsabilidade social
universitaria € mais recente, se comparagiaela daresponsabilidade social empresarial.
Assim comaessa, a RStambém surgiu da necessidadendtituices sociais, no caso aquelas
de ensino superiocooperaem com asociedadena tentativa deroblematizar a realidade
social e de propor formas de enfrentamento.

Para quea RSU se efetivé necessario ocorrer uma transformacdo nos principios e
processos da&S: filosofia institucional, gestdo, enskaprendizagem, grticipacao social, e
outros, também € importante envolver todos os atores (gestores, professores, alunos,
funcionéarios e comunidade).

De acordo conpb documento da Unescoriginado da Conferéncia Mundial sobre
Educacao Superior, realizada em 1998

Semuma educacéo superior e sem instituicbes de pesquisa adequadas que formem a
massa critica de pessoas qualificadas e cultas, nenhum pais pode assegurar um
desenvolvimento enddgeno genuino e sustentavel e nem reduzir a disparidade que
separa 0s paises pobresem desenvolvimento dos paises desenvolvidos. O
compatrtilhar do conhecimento, a cooperacdo internacional e as novas tecnologias
podem oferecer oportunidades novas para reduzir esta disparidade.

O documento também relata que para ocorrer a transforraaggmnsao da educacéo
superior, as instituicdes de ensino devem contar com a participacdo detadmimlders
(governos, estudantes, familias, professores, empresas publicas e privadas, meios de
comunicacao, comunidade e outras) principalmente na gzbdensuas responsabilidades.

SancheZ-ernandez, Portillo Badilla (2014, p. 6), também compartilham dessa ideia:

A Responsabilidade Social (RS, doravante) é determinante da confianca da sociedade
nas instituicbes de ensino superior, permite a criagioedes de interacdo dos
estudantes com o seu ambiente e, ao mesmo ténipteriocutora das necessidades

e preocupacdes das partes interessagiessenvolvem a sociedade em parceria com
instituicbes de ensino. A Responsabilidade Social Universitaria RSiJimpacto
transversal ativo na educacéo, na seguranca, na democracia, no meio ambiente, ou
seja, em tudo com o que se relaciona com a vida e com os alunos. (grifo nosso)

As IES precisam estar envolvidas com as partes interessattaspalmente as

comunidadespermitindo a participacdo destas nos seus projetos institucionais, criando e
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fortificando lacos, através do dialogo e da escuta, na busca da realizacdo de benfeitorias para
melhor qualidade de vid& importante que as insiitdes de ensino superior (IES) realizem
um acordo com a comunidade, principalmente aquela que pertence ao entorno da instituicao, a
fim de identificar os problemas locais e trabalharem juntas gscatir o que seri@ bem
comum para essa comunidade &g o préprio desenvolvimento das acdes da IES e, a partir
dessa discussdao, tracar estratégias e engendrar esfor¢cos para sua ef€ivati#o mais
proxima as IES estivemda comunidade, melhor sera a sua performance no desenvolvimento
social. Carvalho 200b) acredita que o tripé: ensingguuisa e extensao se utilizadavor do
desenvolvimento das comunidades, teader uma estratégia para a realizagdo da misséo das
instituicoes.

As instituicdes de ensino suparittm como uma de suas missbesnar e capacitar
pessoas, a RSU adiciona a essa formacéo a configuracdo sustentavel, ou seja, formar e capacita
individuos que se tornem cidad@esponsaveig que priorizen o atendimento das demandas

sociais urgentesomo pessoa e como profissiar@nformeWagenberd2006, p. 30)

A RSU é o elo entre dois mundos diferentes: a universidade, com seus tecnocratas,
docentes, estudantes, missao, curriculo, pesquisa e o resto de sua bagagem
desejada quanto indesejdda a realidade de nossosges, com sua iniddade, sua
pobreza, seus antagonismos e sua globalizagdo. Dois mundos que vivem em uma
relagdo simbidtica e conflituosa. A RSU deve, portanto, impor ordem e equilibrio
entre estes dois mundos.

A RSU veio parpromover uma discusséo e, a partir dessa, cepgoel das instituicoes
de ensino. Argumentamos que as IES precisam, continuamemensar a filosodi
institucional, e incorporar em su@ssao principios e valores que cooperem para a construcao

de um fauro melhor, mais igualitario e menos injus®egundo Vallaeys (2006, p. 37)

A responsabilidade social se desenvolve quando uma organiza¢do toma consciéncia
de si mesma, de seu entorno e do papel que nele representa. Pressupde a superacéo de
um enfoque gocéntrico. Além disto, esta consciéncia organizacional passa a ser
global e integral (inclui tanto as pessoas quanto 0 ecossistema, tanto os trabalhadores
como os clientes) e, a0 mesmo tempo, a contagiar todos os setores da organizacéo
(todas as pessoaa drganiza¢cdo devem poder alcancar esse nivel de consciéncia).

Vallaeys (2006) acredita que as IES precisam reconhecer que a responsabilidade social
das instituicdes de ensino superior ndo se trata apenas de projecoes JtEiaideasio
universitaria,por melhor que essa seja feitaas sim, de uma intensa reflexdo sobre o
verdadeiro significado da producdo de conhecimento e da formacao de, lideresibam
utilizar o conhecimento em prol do desenvolvimento da sociedauke nstituicdo socialmente

responsavel deve promover um ambiente de discussdes entre as partes interessadas,
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colaborando para um processo de possivel interveng@giadano enfrentamento dos
problemas sociaifQue, no mais das vezes, sdo também problemastadfos pelos proprios
integrantes da comunidade académica.

Muito se discut a respeito dareformas universitarig ja ocorridas no Brasiacima
expostasMacedo etal. (2005) acreditan que € necessario haweformas universitaria, e
citam como essencial a criagdo den novo modelo de universidgdgue comporteuma
diversificagao de instituicbes de ensino e novas modalidedesazacda complexidade do
sistema brasileiro de educacéo e da diversidade e desigualdades regionais brasileiras.

Durham (208) discute criticamente a ques@@RSU, argumentandme néo estaata
a obrigacdo das IES quantar@sponsabilidade social propostagselegislacbes de ensino
nacionais vigentes. Afirma que o trigéisino, pesquisa e extensao ja era emdendomo
principios da RSUnesmo sem ser esse o nome utilizado, ja na reforma universitdg&&ie
A diferenca apontada por Durha&na de quegorém eram as IES que determinava aplicacao
das acOes relacionadas a estes principios, sem a interfedéngter publico. Mas que
contemporaneamenéssa perspectiva se inverteonforme Durham (2005, p.60) A Agor a,
situacao parece ter se alterado e a educacado superior, publica e privada, parecider assu
fun-«o de .salvar o Pa?2so

Consideramos que esse apelo das legislacbes, e mesmo da sociedade, para que as IES

assumam um papel social mais ativo, e mesmo salvifico, tem duas possiveis interpretacdes:
uma delas se refere ao movimento, também ocorrido com a responsabilidade soegareahp
de que, frente a faléncia do Estado em efetivar seu papel de gerir eficientemente a coisa publica,
Asobraodo para outros setores sociais, cComo ¢
Uma outra leitura é a de que, perante a falta desounstituicdesociais, que colaborem para
problematizar a realidade, perdaae propor caminhos para o enfrentamento, a prépria
sociedade chama as IES para que tenham um papel mais efetivo naquilo que é sentido como
problemas sociais. E para os quais s&anteveem solugdes. Ou seja, no modelo de sociedade
brasileira atual, em que as IES se tornaram as linst@scias para pensar a sociedageis
carecemos de institutos de pesquigésnk Tanks ou mesmanovimentos de organizacdes
sociais, privadosmistos, ou sem fins lucrativos, que se voltem a planejar e efetivar o
desenvolvimentosociel as | ES se apresentam como a At 8§

Calderon (2006) fapis a ideia de Carrizo (2006), quando declara que:

o que surpreende, de forma lament&&eal,fato de que ainda subsistem, sem solucgéo,
problemas ja apontados, ha quase meio século atras, por educadores como Paulo
Freire e Darcy Ribeiro, entre outrggs propostas por eles apresentadas de reformas
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necessarias para a construcao de uma uniegelesidisando a responder aos anseios
das comunidades da América Latina, historicamente homogeneizadas pela pobreza e
exclusado social (CARRIZO apud CALDERON, 2008)p

Vallaeys(2006) acredita que a reforma universitaria, tem como intencéo reformar as
mas politicas, 0s maus conhecimentos e as mas epistemologias, pois as IES tém participacéo
direta e indireta nestes componentes. E ainda complementa:

A Responsabilidade Social Wersitaria exige, a partir de uma visao holistica, a
articulacédo dos diversos setores da instituicdo, em um projeto de promoc¢é&o social de
principios éticos e de desenvolvimento social equitativo e sustentavel, com vistas a
producdo e transmissdo de saberesponsaveis e a formacdo de profissionais
cidad3dos igualmente responsaydaLLAEYS, 2006, p. 39).

O mesmo autor (2006) projetou um esquema que visa demonstrar o carater global e
central que uma reforma universitaria deve conter.
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Figura 7 - Reforma universitaria desejada: carater global e central
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Fonte: Vallaeys (2006.39

Com base no esquema apresentado por Vallaeystatamos que a RSU exige que
diversas funcdes sejam cumpridas: € necessario capacitar, ensinar, apoiar, promover, orientar e
organizar todo o processo académico (ensino, aprendizagem, pesquisa, extensao, gestao), €
ainda envolver todos os atores nasgessos descritos (alunos, professores, funcionarios,

comunidade e outras partes interessadas).

2.2 LACOS ENTREA RSU E O SINAES

Percebemos que o tema Aresponsabilidade
depois das conferéncias soleducacao, mas, apresentou notoriedade apoés a leig6? ke
14 de abril de 2004, pela criacao 8istema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
SINAES, cujo objetivo € avaliar 0 ensino superior nos aspectos: ensino, pesquisa e extensao.

De acordo om o paragrafo 1° da Lei:
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O 9INAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmanpeomocaodo
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacdo superippor meio da valorizagdo de sua misséo publica, da promocao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da
autonomia ala identidade instituciona(BRASIL. Lei n°® 10.861, de 14 de abril de
2004, grifo do autor)

E ainda cita no art. 3°, inciso Il

Art.3° A avaliacdo das instituices de educacao superior tera por objetivo identificar
o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
dentreelas obrigatoriamente as seguintes:

Il T a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico
e social, a defesa do meio ambiente, da memaHaral, da producéo artistica e do
patriménio cultural (BRASIL. Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004).

Apés a criacdo da referida lei, as instituicbes de ensino superior foram obrigadas a
analisar o conceito de responsabilidade social, foi necesegai@liar seus principios
institucionais (missao, visao e valores), pois estes principios sdo as bases que orientam todas as
acOes desenvolvidas nas instituicoes.

Segindo o Ministério da EducacdoSeNAES (2003, p. 63)epresenta

Uma proposta de conagdo de um sistema de avaliacdo da educacéo superior antes
de tudo deve ser coerente com um conjunto de principios, critérios, pressupostos e
premissas que lhe servem de fundamentacéo conceitual e politica e também de
justificac8o para a operacionalizaghss processos

Por isso, SSINAES esta apoiado em alguns principios fundamenpaisa promover a
qualidade das Instituicées de Ensino Supefimm base no documento 86NAES (2003),

elencaremotais principiosa seguir

1) Educacdo € um direito socialdever do Estado: este principio é considerado o
alicerce da RSU, as IES devemgieg contas a sociedade quanforanacédo geral
dos cidaddos. S&o avaliadas em relagdo ao cumprimento das obrigagdes que |he
foram encaminhadas.

2) Valores sociaibistoricamente determinados: as IES séo responsaveis pela formacgéo
dos cidadaos de forma a contribuir ativamente para a melhoria da so@sdade

determinado tempalas devem ser canal para o desenvolvimento sustentavel.
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3) Regulacéo e controle: o Estaggula as IES no sentido dealiar aqualidadegsta
avaliacao néo deve ser considerada apenas como forma burocratica, mas sim como
artificio para a reflexdo e construcédo de um novo processo.

4) Pratica social com objetivos educativos: a avaliacicaivatrata da qualidade e
da quantidade das atividades gerais e relacdes sociais das IES com a sociedade, e
pde em questionamento a responsabilidade das IES na formacé&o dos individuos com
foco na contribuicdo do desenvolvimento do pais.

5) Respeito a identidadegediversidade institucionais em um sistema diversificado: as
IES possuem desafios relativos a diversidadésteuma gama de exigénciae
mercado, governo, comunidade e outros setores da sociedade, e cada uma delas tem
perfis e expectativas diferenteas IES ndo conseguem atender as multiplas
exigéncias, mas deve ao menos, atender as mais relevantes, também é importante
ressaltar que as IES ndo devem perder a identidade, pois cada uma delas possui a
sua histéria e suas especificidades.

6) Globalidade: asidersas modalidades de avaliagdo ndo devem excluir a perspectiva
da globalidade, devem contemplar varias formas de avaliar os métodos e 0s
processos das IES, a globalidade se concentra na juncdo das partes, formando um
todo.

7) Legitimidade: a avaliacdo é csiderada ura ferramenta de poder, portanto, deve
estar em consonancia com os valores éticos, alguns detalhes devem ser observados,
tais como: liberdade, solidariedade, equidade e compromisso com o conhecimento.

8) Continuidade: a cultura da avaliacdo edueaévfomentada por meio de processos
continuos, é preciso se atentar para 0s processos pontuais, pois, podem levar a uma

avaliagéo imperfeita.

Vale aindaressaltar a importancia do carater publico dos procedimentos e resultados, 0s
processos avaliativosedem ser continuamente aprimorados e contar com a participacdo de
debates académicos e sociais, sendo importante porque, caso contrario, segundo o MEC
SINAES (2003, p. 68)

a avaliacdo acaba se rotinizando em procedimentos burocréticos e legalistaspperdend
seu potencial de transformacdo a partir de reflexdes compartiihadas e
permanentemente exercitadas. Nas avaliacbes permanentes e internalizadas como
cultura de melhoramento e emancipacao, no entanto, a comunidade educativa assume
de modo ativo as suas pemsabilidades na construcdo da educacdo comprometida
com os iteresses e valores da sociedade
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Estes principios tém por finalidade melhorar o cumprimento da responsabilidade social
e cientifica das Instituicdes de Educacao SupeFjeegundo alocumentdSINAES (2003, p.
68). O SINAES propdese a incorporar aos processos avaliativos todos os agentes, todas as
dimensdes e instancias das IES, respeitados os papéis especificos dos participantes, a identidad
e a miss«o de cada uma del aso.

Figura 8: Dimensao do SINAES

INSTITUCIONAL

MISSAO E PLAND'DI
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTABIL

FINANCEIRA

ESTUDANTES INSTITU K;AO

AVALIACA

INSTITUCIONAL

COMUNIC!
PLANEJAMENTO AD
AVALIACAO COM A SOCIEDADE

INFRAESTRUF POLITICAS DE
FISICA ) PESSOAL

Fonte: http://ojrbentes.blogspot.com.br/2015/6édaceitede-dimensaeem-avaliacao.html

2.2.1 Instrumentos do NAES

O SINAES é constituido pelo tripé instituicéorsosestudantes, e busca, em seu
processo de avaliagdo/construcaoirticadores de qualidade, formar um quadro quanto a
participagdo de toda a comunidade académica na efetivacdo do trinbmicpassjosa e
extensdo. Abaixo, indiese um esquema do conjunto de instrumentos avaliativoENKXES.
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Figura 9 - Composicdo das instrumentos avaliativos

1
SINAES
Sisternas | »| GOVERNO
Estaduais MECI/CNE
PARECER
PAIDELA CONCLISIVO
FY
COMISSAO NACIONAL
] CONAES +— Relatorio
Cotejamento
[ I S— . com alES
¥ v
v Comissio Extoma Andlise Documental.
) Instituci 1 Visita. entrevistas.
IES e seu Projeto | .o nsttueiona
AVALI AC AO Ly | Sub-comissio por drea | Idem ¢/ foco nas areas
INSTITUCIONAL ou curso
META-AY .-\l,l.-‘\('.-‘ (8] ]

Fonte:SINAES (2003 p. 69 disponivel emhttp://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/sinaes.pdf

Segundo SNAES (2003, p. 68)

A operacionalizacdo dollSAES prevé a articulagdo e a coeréncia de diversos
instrumentos avaliativos e de agentes internos e externos, operando com
procedimentos metodoldgicos e operacionais comuns, devem constituir um sistema
de avaliacdo que abranja a todas as IES do pais.

De acodo com o documentSINAES (2003), elaboramos uartabelaexplicativa, com
os instrumentos de avati@o e a finalidade de cada um. Cabe aqui uma ressalva metodoldgica:
optamos por ndo resumir ou adaptar as descricdes quanto aos instrumentos avaliativos do
SINAES, considerando que, enquanto um documento legal, poderia haver perda de dados, que
prejudicassem a sua interpretacdo. Por outro lado, constatamos, em nossa pratica na
coordenacdo de uma graduag#uversitaria e também pelos estudos feitos ao longo d
pesquisa, que apesar da sua relevancia para a melhoria da qualidade do trabalho das IES, ¢
SINAES ¢é praticamente desconhecido pela comunidade académica. Com exce¢do dos
coordenadores dos cursos, e membros dos comités de avaliacdo, ou mais proxirdos@sgest
demais integrantes da comunidade académica eacdd€mica, pouco tem conhecimento de
sua existéncia e importancia. Pesde dessa forma, um importante papel que um instrumento
de avaliagcdo deveria ter, que é o de conscientizar seu publico uanim que pode ser
melhorado, institucionalmente, e o que cada um pode fazer para tanto. Dessa forma,

argumentamos que ao deixar na integra os trechos referentes aos instrumentos para a construca


http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/sinaes.pdf
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de indicadores, presentes ndNAES, colaboramos para afgr o conhecimento desse

documento, valorizando e possibilitando sua discusséo.

Quadro 67 Instrumentos do SNAES
INSTRUMENTO FINALIDADE

Auto-avaliacao Cada instituicdo realizara uma awatealiacdo que sera (
primeiro instrumento a ser incorporado ao conjunto
instrumentos constitutivos do processo global de regulag
avaliacdo. A aut@valiacao articula um auvstudo segundo
roteiro geral proposto em nivel nacional, acrescido
indicadores especificos, projeto pedagdgico, institucior
cadastro e censo e Paideia.

Avaliacdo externa | Essa avaliagdo é feita por membros externos, pertence|
comunidade académica e cientifica, reconhecidos pelas
capacidades em suas areas e portadorasigia compreensa
das instituicdes universitarias.

Censo O Censo € um instrumento independente que carreg;
grande potencial informativo, podendo trazer importa
elementos de reflexdo para a comunidade académica, o E
e a populacdo em geral. @sdos do Censo também fardo p:
do conjunto de analises e estudos da avaliagdo instituc
interna e externa, contribuindo para a construcdo de dg
institucionais e de cursos a serem publicados no Cadasti
Instituicbes de Educacao Superior.

Cadastro De acordo com as orientac¢des do Instituto Nacional de Eg
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e
CONAES, também serdo levantadas e disponibilizadas
acesso publico as informacdes do Cadastro das IES ¢
respectivos cursos.

Fonte: Elaborada pela autq2016).

O INEP- Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teigeiesponsavel
pelos pocessos avaliativos estasoba coordenacdo e supervisdo G®NAES - Comisséo
Nacional de Avaliacao da Educacéo Superior e, cabirastério da Educacéao tornar publico
e disponivel o resultado da avaliagdo das instituicdes de ensino superior e de seus cursos. A
divulgacédo dos dad@®mpreendesinstrumentos de informagdocenso, cadastro, CPC e IGC)
guanto os conceitos das avaliacbes para os atos de Renovacdo de Reconhecimento e de
Recredenciamentoor meio do Bade(ciclo trienal do SINAE$

No SINAES os indicadores de qualidade s@o obtidos atravésndio de alguns

instrumentossendo elesaautoavaliacdo, avaliagao externa, avaliagao das condi¢des de ensino,
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Enade, censo e cadastradaiem a atribuicdo de conceitos, ordenados numa escala com cinco
niveis, a cada uma das dimensfes e ao conjunto das dimenséesswvaliad

Vamos conhecer o funcionamento de cada um destes indicadores.

A Exame Nacional de Desempenho dos Estud
alunos em relacdo ao conteudo previsto nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacéo, suasihilidades e competéncias. E realizado com alunos ingressantes e concluintes
dos cursos avaliados e os seus indicadores sdo considerados na composicdo de indices de
qualidade relativos aos cursos e as instituicdes. Este mesmo indicador, sempre que mostrar
desempenho insatisfatorio, pode desencadear um processo de supervisdo do MEC e as
instituicdes precisam adotar medidas para sanear as deficiéncias apontadas nos cursos

A Conceito Preliminar de Curso (CPC): ®
de Dferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) e por fatores que consideram
a titulacao dos professores, o percentual de docentes que cumprem regime parcial ou integral
(n&o horistas), recursos didatipedagdgicos, infraestrutura e instalac@gisds. O CPC vai de
1 a5, é umindicador prévio da situacao dos cursos de graduacao no pais. Cursos que obtiverem
CPC 1 e 2 serdo automaticamente incluidos no cronograma de visitas dos avaliadores do Inep
para verificacdo in loco das condi¢cbes de enshursos com conceito igual ou maior que 3
podem optar por ndo receber a visita dos avaliadores e, assim, transformar o CPC em conceito
permanente (o Conceito de Curso). O CPC é divulgado a cada trés anos para cada grupo de
Cursos, junto com os resultadasEnade.

A éndice Geral de Cursos (1 GC): O é&ndice
anico indicador a qualidade de todos os cursos de graduacdegeagdacao stricto sensu
(mestrado e doutorado) de cada universidade, centro universitéaicutdade do pais. No que
se refere a graduacéo, € utilizado o CPC dos cursos; e, no que se refeggadlyeisio, é
utilizada a Nota Capes, que expressa em notas de 1 a 7 (sendo 7 a nota maxima). A avaliacao
dos programas de p@saduacéo é realizadalp&Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes). O IGC vai de 1 a 5 e € divulgado anualmente pelo Inep/MEC, ap0s
a divulgacdo dos resultados do Enade. O IGC é critério nos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituigde também no processo de autorizacdo para novos Cursos:
instituicbes com IGC inferior a 3, por exemplo, podem ter seus pedidos de abertura de novo
curso indeferidos pelo MEC. Da mesma forma, o indicador é utilizado para orientar a expanséo
do ensino de culidade: instituicdes com bom desempenho ficam dispensadas da autorizagéao

do MEC para abertura de cursos. Outros indicadores:
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A 1 ndicador de Diferen-a entre os Desen
diferenca entre o desempenho médio do concluintendecurso e o desempenho meédio
estimado para os concluintes desse mesmo curso. Representa, portanto, quanto cada curso s
destaca da média, podendo ficar acima ou abaixo do que seria esperado, sesaarnmukfil
de seus estudantes. O indicador tem es®ball a 5, sendo 5 o melhor resultado.

A Conceito Institucional e avalia-«o0o 1in:c
de ensino € avaliada in loco. Os avaliadores, orientados pelos IGCs das instituices a cada ano,
atribuem um Conceito Institional, considerando também os elementos da visita. A Avaliacao
Institucional € composta pela autoavaliacdo ou avaliacdo interna (coordenada por comissao
prépria de avaliacdo de cada instituicdo) e pela avaliacdo externa, realizada pelas comissdes
designdas pelo Inep. Outro instrumento que subsidia a composi¢cdo dos indicadores sdo as

informacdes do Censo da Educacgéo Superior, também realizado pelo Inep.

Plano dedesenvolvimentanstitucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PBIim documento com a missédo da
instituicdo de ensino superior, suestratégiapara atingir suas metas e objetivos para um
periodo de cinco anos. Esse documento devera contemplar o cronograma e a metodologia de
implementagcéo dos objetivos, metas e agbe®ldoo da IES, observando a coeréncia e a
articulacao entre as diversas a¢fes, a manutencéo de padrdes de qualidade e, quando pertinente
0 orcamento, além de um quaaesumo contendo a relacdo dos principais indicadores de
desempenho, que possibilite quamar, para cada um, a situacao atual e futura e deve estar
intimamente articulado com a pratica e os resultados da avaliagéo institucional, realizada tanto
como procedimento autoavaliativo como externo.

Os dados e informacdes sobre a IES, constantes do PDI, deverdo se organizar em trés
niveis hierarquicos: dimensdes, categorias de andlise e indicadores.

As Dimensbesigregam os dados e informagdes das Instituicdes e de seus cursos em 3
(trés) niveis ampky compreendend@rganizacao Institucional e pedagodgica, Corpo Docente
e Instalagbes. Nagategorias de analise estardo dssdobramentos das Dimensoes,
organizadas, cada uma, também em 3 (trés) niveis, de acordo com as caracteristicas
consideradas maiseftinentes em funcédo dos processos futuros de analise e avaliagdo e o
indicadores &0 os desdobramentos das categorias de analise e também estdo organizados em

funcéo da sua proximidade e interdependéncia.
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Na elaboracao do PDI devem ser seguidas asidegttispostas no artigo 16 do Decreto
5.773/06, descritas abaixo:

Art. 16. O plano de desenvolvimento institucional devera conter, pelo menos, os
seguintes elementos:

| - misséo, objetivos e metas instituicdo, em sua area de atuacdo, bem como seu
histérico de implantagdo e desenvolvimento, se for 0 caso;

Il - projeto pedagdgico da institui¢éo;

[l - cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicdo e de cada um de
seus cursos, especiicdose a programacgao de abertura de cursos, aumento de vagas,
ampliagcdo das instalagbes fisicas e, quando for o caso, a previsdo de abertura dos
cursos fora de sede;

IV - organizacéo didatiepedagdgica da instituicdo, com a indicacdo de namero de
turmas previstas por curso, numero de alunos por turma, locais e turnos de
funcionamento e eventuais inovacdes consideradas significativas, especialmente
quanto a flexibilidade dos componentes curriculares, oportunidades diferenciadas de
integralizacdo do cursatividades préticas e estagios, desenvolvimento de materiais
pedagodgicos e incorporacao de avangsologicos;

V - perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulacdo, experiéncia no
magistério superior e experiéncia profissional-aéadémicabem como os critérios

de selecdo e contragdo, a existéncia de plano de carreira, o regime de trabalho e os
procedimentos para substituicdo eventual dos professores do quadro;

VI - organizacdo administrativa da institui¢éo, identificando as formas degsgéio

dos professores e alunos nos 6rgdos colegiados responsaveis pela conducdo dos
assuntos académicos e os procedimentos de-amat@mcao institucional e de
atendimento aos alunos;

VIl - infra-estrutura fisica e instala¢cdes académicas, especificando:

a) com relacé@o a biblioteca: acervo de livros, periodicos académicos e cientificos e
assinaturas de revistas e jornais, obras classicas, dicionarios e enciclopédias, formas
de atualizac@o e expanséo, identificado sua correlacdo pedagdgica com 0s cursos e
programas previstos; videos, DVD, CD, (RDMS e assinaturas eletrbnicas; espago
fisico para estudos e horario de funcionamento, pessoal técnico administrativo e
servicos oferecidos;

b) com relacdo aos laboratérios: instalagbes e equipamentos existentesema s
adquiridos, identificando sua correlacdo pedagdgica com 0s cursos e programas
previstos, os recursos de informatica disponiveis, informagfes concernentes a relagao
equipamento/aluno; e descricdo de inovagbBes tecnoldgicas consideradas
significativas; e

c) plano de promocédo de acessibilidade e de atendimento prioritario, imediato e
diferenciado as pessoas portadoras de necessidades educacionais especiais ou com
mobilidade reduzida, para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espags, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de
transporte; dos dispositivos, sistemas e meios de comunicac¢éo e informacéo, servicos
de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de SiiaiBRAS;

VIII - oferta de educacéo a dintia, sua abrangéncia e p6los de apoio presencial;

IX - oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado; e

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras

Continuamos a discutir, a seguir, como tais indicadores podem se inteB®lU,a

buscando promover a transformacgao social.
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2317 A RSUE O PAPEL DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR COMO
AGENTES DE TRANSFORMACAO SOCIAL

As instituicbes de ensino superior possuem carater essencial na formagdo dos
individuos,atualmentenéo é suficiente apresentar uma filosofia institucional voltada somente
para as demandas empresariais, € necessario haver visao e gestao que atenda, além dos desafi
econdmicos, os desafios sociais, culturais e ambientais.

Conforme Santos e Almeida Fllo ( 2 00 8, Op Badelos tonh&qgidds a i
universidade guardid da doutrina, a universidade encarregada da educacédo das elites, a
universidade a servi¢o da tecnologia e da produtividgmelem ndo se ajustar bem aos novos
papéis impostos porumaseal ade cada vez mais rapidament e

De acordo com Ribeiro (2013, pag. 36)

[...] O papel da universidade é desenvolver mentes humanas proativas para o pleno
exercicio da cidadania, por meio de a¢bes criativas capazes de construir sociedades
socialnente responsaveis e economicamente sustentaveis. Todo o seu esforgo precisa
convergir para a formagao de competéncias, como o respeito pelo outro e pelo planeta,
solidariedade humana, espirito de democracia e de coletividade, além de
competéncias técnicascientificas, no sentido de promover uma melhor formacéo
académica e profissional. Assim, g que universidade tem papel capital na
promocédo de acdes de responsabilidade social, ou seja, ela concretiza seu papel de
instituicdo geradora de conhecimentmvés da responsabilidade social universitaria

no processo que inteelaciona ensino, pesquisa e extensdo. Por isso, é valida a
afirmacéao.

Santos e Almeida Filho (2008), afirmam que a universidade foi sendo historicamente
construidagm termos de sua missa@op seu primeiro papel foi de promover a cultura e a
sistematizacdo, producdo e guarda de saberes de natureza cientifingdd da formacao
profissional foi incorporada nas instituici@® Brasi] somente nos primeiros anos século
XIX, e principalmente para as fungbes militares. As primeiras universidades, como a
entendemos na contemporaneidade, voltadas para formar profissionais para a vida civil, em
diversas areas do conhecimento, somente comecou nas primeiras désadakddX.Como

apontad@or Fialho e Fideles (2008, s/p):

Em 1912, ja havia sido criada a Universidade do Paran, oficializada pela Lei Estadual
n.° 1.284. Dela faziam parte as Faculdades de Direito, Engenharia, Odontologia,
Farméacia e Comércio. Todavia, o Governo Federal, através do Decreto n° 11.530, de
marcgo de 1915, que determinava a abertura de escolas superiores apenas em cidades
com mais de 10000 habitantes, deixava de reconhecer oficialmente a Universidade

do Parana, uma vez que Curitiba ndo atingia essa populagdo naquela época. Mesmo
sendo oficialmente reconhecida somente em 1946, ndo deixou de funcionar, segundo
o testemunho de Ernéni Catta(sem data), durante todo o periodo que vai de 15 de
margco de 1913, quando foram abertos seus cursos, até a sua oficializacdo pelo
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Governo Federal. Em 1927, surgia por iniciativa de Francisco Mendes Pimentel a
Universidade de Minas Gerais. Também nas@agla agregacdo das Escolas de
Direito, Engenharia e Medicina.

Tomandese por corte quaima institicdo de ensino superior se caracterina
contemporaneidade, pelo ensipmducédo de novos conlieentos e praticas de pesquisas, foi
somente, entdo, reeculo XX, que se desenvolveu a universidade no Brasil.

As instituicbes de ensino superior tém a missdo de formar cidaddos participantes e
atuantes na sociedade, eles devem ser éticos, solidarios, responsaveis socialmente, profissionais
qualificados e pncipalmente devem contribuir para o desenvolvimento da sociedade. De
acordo com Ribeiro (2013, p.36): AA respons
de acdes coletivas da universidade em prol do desenvolvimento da comunidade e também de
ses pares diretoso.

Portanto, ha necessidade dedituicdes de ensino superi@visaemsuas condutas no
processo de formacgdo dos individuos, € fundamental introduzir disciplinas e praticas no
percurso dos estudogque abord®m a ética, moral, inclusésocial, meio ambiente, cultura,
desnvolvimento econdémico e outras, tidas cassenciais para contribuirem com a sociedade.

Isso exige uma reflex@o continua, ndo somente das IES, mas de toda a sociedade, sobre
qual é a missdo da universidade brasile€@amo estdo formando eansformando os
individuos? EBtdo preparando pessoas capazes de colaborar com a solucdo dos problemas
(politicos, econbmicos e sociais) presentes na sociedade? Cidaddos que cumpram seus papeéis
e que tenham desenvoltura para criquezas e ajuizar sobre a sustentabilidade e as geracdes
futuras?

E ideal haver transformacdes significativas nas concepc¢des das instituicbes de ensino
superior, é preciso enxergar com outros olhos, abandonar os velhodeiasido para tr&s
caminhode privilegiarse o enciclopedismo, que ainda parece vigorar no cenario universitario
nacional. Claro que isso néo significa abrir mao da qualidade do conhecimasdsIES n&o
devem simplesmente senfipr ovedor as de i nf or ma -tes @@ , ma
missdoseamiagent es de transforma-»eso.

As instituicbes de ensino superior, assim como as corporagoes, fazem parte de todo o
contexto social, influenciam a cultura, a politica, a economia e a qualidade de vida da sociedade,
portanto, ndse deem desviadas suas responsabilidades pelo bem comum.

Para que aESexercam a responsabilidade social da forma desejatlas paradigmas

se fazem prementes. Dentre eles aqueles epistemolégicos. Consideramos que uma possibilidade
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epistemoldgica seriade utilizarsea teoria da aprendizagem transformaddeaMezirow.De

acordo com Mezirow, (2013, pag.113), a teoria da aprendizagem transformadora:
[...] € uma epistemologia metacognitiva do raciocinio evidencial (instrumental) e
dialdgico (comunicativp O raciocinio é compreendido como o processo de propor e
avaliar uma ideia. A aprendizagem transformacional é uma dimensdo adulta da
avaliacdo racional, envolvendo a validacdo e a reformulacdo de estruturas de
significados.

A aprendizagem transformadgorde acordo com Mezirow (2013)E0 é resistente, ela
possui flexibilidade, ou seja, possibilidades de mudancas e transformacdes, especialmente nas
discussbes de ideias e opinibes. O autor afirma que é possivel modificar os modelos de
referéncia problemiids, e considera como modelos problematicos toda estrutura cultural e
linguistica por meiada qual deciframos significadague ndo esteja sendo suficiente para fazer
com gue a qualidade de vida de grupos e populacdes, a@hsmvamos que por qualidgad
de vida ndo entendemos modelos-geérminados, estranhos a tais grupos/populacdes.
Contrariamente, argumentamos que o significado de qualidade de vida s6 pode ser buscado
juntamente aos agentes interessados, € cada grupo/populacdo que pode dizensidgpra
qualidade de vida para si. O que, naturalmente, exige dialogo, discussdes de perspectivas de
vida, ndo somente no interior desses grupos, mas entre outros grupos também. Significa
negociar e fazer o enfrentamento de relages de poelese sentio € que Mezirow famencgéao
a Amodel os de refer°nciaodo problem8ticos.

O autor apresenta diversos aspectos que ocorrem no processo da aprendizagem
transformadoragu seja, naquele processo de modificar tais modetwém,abordamosqui,
aquele que, em 8ea opinido, contém melhor envolvimento com as mudancas necessarias para
as instituicdes de ensino superior assumirem o papel de instituicdes socialmente responsaveis
Esse seriadquirir umadisposicaal tornarse critcamente reflexivo em relacdo psprias
hipéteses e quelas dasoutras pessoas, para buscar a validacdo de nossos insights
transformadores, pela participacdo mais livre e plena do discurso e implementacdo de nossa
decisao de agiconforme um insight transformado.

Entendemos que ex&h possibilidades de aplicagdo dos conceitos da aprendizagem
transformadora no processo de responsabilidade social nas universidades, porém, é
fundamental o envolvimento de todos os individuos pertencentes a esta comunidade (alunos,
professores, gestoregumcionarios), € importante ocorrer o intercambio dos saberes, por meio
do didlogo, da escuta, dasflexdes, sobretudo, compreendendo, de maneira empética e

respeitand@ expressado das vozes dos sujeitos, num exercicio profundamente demasratico,



87

necesidades da nossa sociedade, para entdo, criar possibilidades para as plausiveis
transformagoes.

Todos os atoresafunos, professores, gestoréscionariose comunidade exterha
possuem responsabilidades na execucao de suas acdes com foco na redpdessdbdial.
Siqueira (2006, p11 apudPINTO, 2012, p 107, aponta a influéncialo professor nesse

processo:

A responsabilidade social do docente certamente o conduz a mediacéo e a interlocucéo
reflexiva e criativa. O método de acao do professodi@logo racional e instigante,

no qual os interlocutores discutem e apresentam uns aos outros argumentos
raciocinados, experiéncias vivenciais, cuja virtude é a tolerancia, a aceitabilidade e a
serenidade para a diferenca. [...] O professor tem uma etriorgaemoral sobre os
alunos. Eis ai mais uma responsabilidade social basica da misséo do professor. Aqui
esta, sem davida, a for¢a politica que engendra e articula junto aos seus alunos, mesmo
gue ndo esteja plenamente consciente desse seu papel.

Os prdessores ndo devem permanecer na posicéicege s s a dde coeheamento,
pautados numa perspectiva enciclopédica de ensino superior, ou a presel@@srdiscursos
de fiprepara-«o para o mercado prof ihsnmnoonal 0
Tais perspectivas ndo contribug@ara a educacd@mancipatdria dos sujeitos, e muito menos
se mostra adequagara as exigénciasdesafiosla sociedadeontemporanead docente tem
a missao de ajudar seus alunos a construirem suas propriasisabedrergar as necessidades
da sociedade e encontrar possiveis solu¢cdes frente aos problemas encontrados.

Por sua vez, os alunos também necessitam de mudancas, devem sair do status de
receptores de conhecimento para pensadores, questienalobservames, de modo que
assumam &uaresponsabilidade como cidadde participem ativamente das demandas da
sociedade. Os alunos precisam ter autonomia, interesse e senso [Eriiso. ndo € um
aprendi zado fAnatural o, ma s doeuriversitarie,renqbants ¢ a d -
aguele que trata da aprendizagem de adultos, e também ter o apoio de outras esferas sociais.

Os funcionarios tém a obrigacdo de estar engajados nas acdes e processos das
instituicées, bem como, conhecer e respeitar a filosadigucional (missao, visao e valores),
eles sédo tdo importantes quanto os outros atores no processo de responsabilidade social, e nac
devem ser esquecidos no planejamento e analises dos processos institucionais.

Os gestores possuem a incumbéncia de ainthdo o processo institucional, é de sua
responsabilidade envolver e acompanhar todos os atores nos projetos e/ou programas
institucionais, propagando a filosofia institucional. E esperado que os gestores tenham visio

sobre a responsabilidade sociamemsitaria e que percebam o quanto as instituicbes de ensino
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influenciam a sociedade, tomando decis6es que cooperem com o desenvolvimento econémico
e social dos individuos, da comunidade e consequentemente da sociedade.

Embora defendamos aqui uma perspactle RSU pautada no tripé ensjpgsquisa
extensdo, no modelo atual de ensino universitario a RSU ainda esta fortemente associada a
extensdo. Abordamos, assim, a temética da extensao universitaria abaixo, considerando que
uma analise dessa, porquanto Bém@ o objetivo desse trabalho, permitird mais bem construir

nossa argumentacao e alicercar a analise dos dados.

2.4DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

De acordocom Melo Neto 2002 a extensaainiversitaria surgiu no século XX, e foi
evoluindoem suasoncepcdesendo que foco da extensao universitaria ndo foi semethant
nos paises que a praticardara facilitar o entendimento, criamos gunadrocom os principais
eventos iniciais relacionados a extenséo universitaiiralidade de cada um

Quadro 771 Eventos Iniciais da Extensdo Universitaria

Universidade Extensao
Disseminacao de
conhecimentos técnicos
Europa (autoritarismo)
Visao cooperativa e visao
universitaria (prestacao de
Estados Unidos Servico)
Movimentos sociais (extens?
voltadas para a cultura das
América Latina classes populares)
Fonte: Elaborada pela autd@016).

No Brasil a extensdo universitaria teve o na década dé930, por meio das
universidades populares: Universidade Popular de Sdo Paulo e Universidade Popular de Paraiba
e caracterizavaepelos cursos de extensao de carater cientifico e artistico. Melo206@, (

p. 9) descreve que o Brasil, com a influéncia dos movimesaitiais criou em 1938 a UNE
(Unido Nacional dos Estudantes), e ggta sua vezera responsavebor disseminar a pratica
da extenséo por todo o pais.

Na década dd960, as universidadepasseam a sofrer pressdo do Estado e dos
movimentos estudantigois,por um ladoo governo exigia das universidades a disposicao para

umapolitica econdmica internacionalizadam base no avan¢o do grande capitapais g,
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de outro lado, os movimentos sociais cobravam das universidades a partieippcdgramas
em prol da populacd@em especial aquela menos favorecida economicamente

Em 1964, a extensdo universitaria pasateaderos ideais da ditadura militagyvarios
programas foram criadpgambéni mas ndo somenteom a intencdoddd ar uma r e s |
aosdos movimentos estudantssociais, quanto a intencdo de atender a populacdo menos
favorecida. A universidades tinham como programas de extensdo a participacdo de alguns
projetos do Estadalentre eleso principal foi oProjeto Rmdon (atividades assistenciais no
interior do pais e fronteira).

Em 1985, foi criada a Comissédo Nacional para Reformulacdo da Educacdo Superior
pelo Ministério da Educacée,a extensao universitaria € citada diversas vezes no documento
final, principalmate nos principios da nova politica da educa§@documento da Comisséo
Nacional paraReformulacdo da Educacgdo Superior, item 2: Gestdo Democratica e Controle

Social da Universidade, o subitem C é dedicado a extens&o univerdl& (1985, p. 30)

A extensao universitaria no Pais assumiu formas diversificadas, torsaraisim
necessaria uma melhor definicdo de sua natureza. Em termos gerais, a extensao tem
englobado atividades que envolvem estagios curriculares, trabalhos de consultoria e
assessorisacdes de assisténcia e atendimento social a setores carentes, iniciativas de
cunho cultural, cursos de diferente teor, treinamentos de capacitagéo, participagdo em
projetos governamentais e privados, visitas de estudantes a regides carentes e a campi
avancados, etc.

No plano do ensino, tém sido desenvolvidos cursos e atividades similares para
distintos segmentos sociais, dentro ou fora dos campi, cujos contetidos sdo adaptados
as variadas realidades e nos quais se busca a inovagéo das metodologizssedgcni
aprendizagem e comunicacao.

Na pesquisa, vém sendo propostas investigagcdes que ampliem o conhecimento das
questdes sociais e fornecam sugestdes concretas de intervengcdo social. Tem sido
enfatizada a necessidade de uma socializacdo crescenteuttasioss

A Comissdo fez algumas recomendacdes neste mesmo documento, sobre o tema
extensao universitaria,a principal delas refes®e aextenséo universitaria como uma dimensao
fundametal para as finalidades das IESanibém recomendou a realizacaoedeudos para
especificar a natureza ®gnificado da extenséo frenter@alidade do pais, como também
incentivou a prética da extenséo nas diferentes comunidadegla regide na sociedade em
geral.

No final da década dE980 foi organizado um férumedPréReitores de Extenséo das
Universidades Publicas Brasileiras, com a criacdo de um Planondbade Extensdo

Universitaria. Aintencdo era propor um acordo entre as universidades e as comunidades, a fim
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de inserir as universidadgspr meiodo tripé: ensino, pesquisa e extens@éo contexto da
realidade econdmica e social das comunidades.
O Plano Nacional de Extensao Universitaria declara que a extensao universitaria € muito

mais do que a difusdo de conhecimentos, prestacdo de servicos ou acdifusdio a extensao
deve estar pautada na relagéo da universidade com a comupaadejoda troca dos sabetes
resultando na democratizagéo do conhecimento, e na preocupacdo com a realidade social.

O primeiro forumsobre atividades extensistas ocorrido em 1987, teve a participacéo
de 33 universidades publicagesultou num documento gdetermina o conceito e a aplicacao
da extensdo universitaria e sua relacdo com a sociedbdervesea definicdo de extensao
universitarial Forproex(1987, p.11):

A extensdo universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a rela¢do transformadora entre
a universidade e a sociedade. A extensdo é uma via delupBg comtransito
assegurado a comunidade académica, que encontrard, na sociedade, a oportunidade
da elaboracao da praxis de um conhecimento académico. No retorno a universidade,
docentes e discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexao tedrica, sera
aaescido aquele conhecimento. Este fluxo, que estabelece a troca de saberes
sistematizados/académico e popular, terd como consequéncia: a producdo de
conhecimento resultante do confronto com a realidade brasileira e regional; e a
democratizacéo do conhecinte académico e a participacédo efetiva da comunidade

na atuacéo da universidade. Além de instrumentalizadora deste processo dialético de
teoria/pratica, a extensdo é um trabalho interdisciplinar que favorece a viséo integrada
do social.

Consideramos queessa definicdo de extensdo se mostra concordante ao que
compreendemos deva ser o papel da RSU, no sentido de educacao transformadora, defendido
por Mezirow: aida a campo, o dispee a perscrutar a realidade, numa analisenakelos de
referénciavigente que a configurapbuscando entender os significados que vem guiando as
acOes dosdividuos em seus grupos e comunidades, a partir da escuta democrética das vozes
de todos os envolvidoE, em sendo tais modelos problematicos, buscar, também nunoespirit
de comunhdo, questiotds e encontrar formas de falw® evoluir. Em nossa argumentacéo,
essa escuta democratica das vozes se associa ao conceito de Educacdo Sociomunitéria
defendido por Bissoto (2012), pad®mente a escuta ativa e atenta dos variddeeentes
discursos que configuram os processos educativos dos sujeitos, o fazer emergir suas
contradi¢cdes, conflitos e convergéncias, € possivel a emergéncia dos significados que os
sujeitos atribuem a sua realidade. Condicdo indispensavel para quabgsdilidade de
transformacao.

Desde o0 ano de 1987, quando foi criadprioneiro forum de extenséo, até o ano de

2016, ja foram realizados 39 encontros nacionais, em maio de 2016, foi realiXxaddX
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encontrona cidade d&&o Bernardo do Camp&Peforam discutidos desafios e perspectivas

para a extensdo universitaria com atencdo a: politicas publicas no contexto da diversidade;
extensado e desenvolvimento territorial; grupo de trabalho sobre indicadores da extensdo; agenda
sobre revistas da extens@iproposta de uma politica cultural para as universidades brasileiras.

No ano de 1988 a extens&nbém é citada no novo codigocivib ar ti go 207
universidades gozam de autonomia didatiemtifica, administrativa e de gestao financeira e
patimani al , e obedecer«o ao princ2pio de indis

Em 1996, a LDB trouxema nova estrutura para a educacao brasikeicapitulo IvVé
dedicado a educacao superioo,artigo 43é mostrada aBnalidades das IES, e a extensao
universitariaé apontada nitem VII, como integrante da finalidad#as IES  fiT\pfomover
a extensdo, aberta a participacdo da populacéo, visando a difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criacdo cultural e da pesquisae nt 2 f i ca e tecnol :gica
(LDB, 2005. p. 2€r1)

Cunha 002,p. 26)af i r ma Qque a extens«o univer si
contingéncias, demonstrande um poderoso campo de relacdes de poder quedem
Aterm! meéemoddnasas pol 2ticas dominantes de ¢

Melo Neto @002 p.10 acreditaque a extensdo universitaria pode ser compreendida
como tr abal h[a]é petodraballio,socigl que se:vai fransformando a natureza e
criando cultura. A extensatendo como dimensao principal o trabalho social, sera produtora
de culturao. Afirma tamb®m que o trabal ho s
da universidade também participam os membros da comunidade (associa¢des, movimentos
sociais, morad@s, etc.), ocorrendo uma troca de saberes e experi@Bmasuas palavras
Melo Neto (2002, p.19)

Extensdo, como um trabalho social, é exercido, agora, pela universidade e pela
comunidade sobre a realidade objefivhum trabalho com o qual se bustabjetos

de pesquisa para a realizagdo da constru¢cdo do conhecimento novo ou novas
reformulacdes das verdades existentes. Esses objetos pesquisados sdo também os
constituintes da outra dimenséo da universidade, o ensino. Portanto, a extensdo é um
trabalhoque se realiza na realidade objetiva e é exercido por membros da comunidade,
universidade servidores e alunos. Um trabalho de busca do objeto para a pesquisa e
para o ensino, se constituindo como possibilidade concreta de superacdo da pesquisa
e do ensio realizados$...]

Outro ponto quendo podemos deixar de comengarmue @o devemos confundir
extens@ universitaria com filantropia. Ailantropia € voltada para as ac¢des voluntarias dos

alunos, professores e funcionarios da instituicdo, enqueextensacuniversitaria deve ter
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sentido comunitério, ou sejggm um sentido mais amplo, envolve a aprendizagem e/ou
pesquisa dos alunos enquanto desenwohatividades com a sociedade (comunidade,
empresas, 0rgaos governamentais e ndo governameruais) finalidade de colaborar comn
levantamento e asolucbes para os problemas sociais. A filantropia pode ser considerada um
item suplementadla responsabilidade social, mas néo tem carater de substituic&o.

Carvalho (208, p. 58) afirma que:

A grande meca do ensino superior ndo estd em fazer benemeréncias ou atividades
assistenciais, mas construir praticas pedagégicas que levem o aluno em formacao a
empenhaise pelo bem comum, diagnosticar problemas e elaborar estratégias de
intervencao viaveis no cedrem que atua.

Conforme Todorov e Rossi (1996 apu®DOROV, 200, p . 43) : A A
universitéria definese como dimenséo do trabalho desenvolvido pela academia no ensino e na
pesquisa, ndormacdo de recursos humanos e na producao e divulgacéao luecicoanto
produzi doo

Calderon (20B) afirma que a extensdo universitaria ndo € tratada nas IES da maneira
como deveria, ocasionando projetos e agcdes sem vinculos com o ensino e a pesquisa, e acredits
que a extensdo urdvsitaria deve ser radicalizad&€onforme Sampaio (2004 apud
CALDERON, 2005, p.25)

radicalizar a extens&@o universitaria significa pensar uma estrutura gerencial que
permita entender a extensdo como uma categoria ética que pergunta pelo sentido e
pela relevancia do ensino e da pesquiapanta a alteridade ou a arte de amdr

como elemento constitutivo do fazer universitério, partindo do principio de que s6 a
arte de amar ou a preocupacdo com o oufrgpode ajudar a aprender como se
aprende a desenvolver a abertura ao direito detéexiia do outro como um valor
inalienavel.

Serrano 20--) argumenta que a extensao universitaria passou por varias etapas: 1)
cursosde carater diverso, geralmente ligados a cultRyprestacdo dservi¢e, 3) atencdo
assistencial, 4) funcéo socia Wniversidade, 5) mao dupla entre universidade e sociedade, 6)
ci dad«. E a d misdgniécacouda exterms@n\nas refagdessnternas com 0s outros
fazeres académicos, e na suag@becom a comunidade em que ésta s e (SERRANDO, 20
-, p- 1). Consideramos, contudo, que essas fases ndo foram estanques, € nem sucessivas, iSso €
ainda podemos encontrar, atualmente, a extensédo sendo realizada em cada uma dessas fase
nos varios cursos, das varias IES, que compdem o ensino universitario braEijeiro.

ponderamos também que, no mais das vezes, as IES encontram dificuldades em alcangar a fase
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4, nNn«ko em termos dos projetos Apostos no p
oficiais, mas em sua efetivagdo. Acreditamos mesmo, enquanto soced&®: que a
Universidade tem uma misséo social? Se sim, porque nossa Universidade ainda se mostra tao
excludente? Se sim, por que nao assistimos a mais entrosamento das IES com as comunidades
fomentando seu desenvolvimento, ou hdo temos a participag@diveasificada, de diferentes

atores sociais, nesse processo? Reconhecemos a presenca de inciativas, que contemplam ess:
questdes, mas, em nosso entender, ainda sao incipientes.

Santos (2008p. 69 acredita que no Brasil, nos préximos anastansao universitaria
ter8 um papel [muatribumdoiasmmiversidaaes turea, participacdo ativa na
construcdo da coeséo social, no aprofundamento da democracia, na luta contra a excluséao social
e a degradacdo ambiental, na defesa da diaels cultura[...]0 .O autor continuafirmando
gue para que a extensado obtesheess® necessaria a participacao de todos os membros da
sociedade: governo, universidades, grupos e movimentos sociais, setor publico e privado.

Na proxima partdrataremos do desenvolvimento da pesquisa de campo, expondo 0S
instrumentos de coleta de dados, analisasde discutind@s com base em nossos referenciais
teoricos.
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PARTE 3
DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

3.1 CAMINHO METODOLOGICO

Nessa parte, apresentarenussinstrumentos de coleta de dados, a saber: a. a analise
documentatlos sites institucionais d& IES na macrorregido de Campinas, sendo escslhida
03 IESpara a pesquisa de campma pertencente a rede publica estadual tificda aqui
como IP, outra, pertencente a rede privada, identificada como IPR e uma sem fins lucrativos,
identificada como IC; b. questionarios, aplicaddsb estudantes] coordenador de curs®,
professore& 1 auxiliar administrativo deada uma c&as mesmas instituicoes; c. entrevistas
com gestoredessas mesmas instituicées e d. levantamento bibliogréfico.

Para fins de recorte do objeto da pesquisa, optamos por fazer a coleta de dados em um
anico curso, aquele de Administragdo, existente nasngéiicdestendo a nomenclatura de
Gestdo Empresarial na IES pertenceateede publica, chamade relacionado, inclusive
curricularmenteom a questéo da Responsabilidade Social.

Com a andlise documental, realizada no peridelpunho de 2015 a junho d2016,
recolhemos dados referentesnégsséo, visdo e valores institucionais, verificacdo quanto aos
projetos e politica de extensdo, enunciacdo da responsabilidade social universitaria e suas
intencdes, materializacdo da responsabilidade social univiersiténtre outros.

Os questionariogpresentados no ApéndicefAramaplicadosno mésdenovembrode
2016 e tiveram por objetivo averiguar se alunos, professotesrdenadores do curs®o
funcionarios administrativos conhecem e identificam os valoeefR8U nas instituicées
analisadag as entrevistas, realizadas ediggembrale 2016e janeirode 207, foram com03
gestores das instituices estudadas, com o objetivo de conhecer a perspectiva desses gestores
da instituicdo em si, em relacdo a RSAtreditamos que com esses instrumentos de coleta de
dados seja possivel obter uma triangulacéo pertinente, para que possamos proceder a analise
mais apurada dos mesmos, a luz dos nossos referenciais teoricos.

A base para énterpretacdo dos documentosrg aelaboragdo dos questionarios e
também das entrevistas, foi parcialmente fundamentada nos indicadoreiNABSS
acrescidos de contribuicdes do documen@oONU sobrePrincipios Responsaveis para o
Ensino Superior, disponivel emnttp://www.questionpy.com/a/TakeSurvey?id=3561068s

categorias @ andlise dos dados pautampelogrincipios e critérios d8INAES, centrande
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se em: a.valores sociais historicamente determinadospratica social com objetivos
educativos, crespeito a identidade &diversidadee d. regulacdo, controle kgitimidade
Consideramos que essas categorias sao aquelas, derdres indicadores do SINAES, mais
identificam com a analise da RSU, como aqui pretendida.

Em relacédo aos valores sociais historicamente determinados, € responsabilidade das IES
formar cidad&dos que contribuam com o desenvolvimento da sociedade num determinado
periodo. De acordo com o SINAES (2003, p. 63)

Dois dos mais importantes critérios daalifgade da educacdo superior
consistem na relevancia da formacao e da producao de conhecimentos para o
desenvolvimento do conjunto da populacdo e paagamco da ciéncia, e na

sua eficacia para fortalecer as preferéncias éticas e padiiticasantes emm
determinado momento histérico. Para o cumprimento das responsabilidades
sociais que lhe sdo historicamente determinadas, a instituicdo edpoatiga

de liberdade especialmente para criar, pensar, criticar, aprender, produzir
conhecimentos e, enfimgdecar. A autonomia ndo é o contraponto, mas, sim,
uma dasondicdes da avaliagéo.

Como pratica social com objetivos educativeste critério € destinad@anto para a
discusséo de informacdes que transmita reflexdes em prol da melhoria da qualidade da
educacédo quanto da averiguacdo do cumprimento das func¢des publicas pelasmi&®e o
SINAES (2003p. 6 4 )A:avaliacdo educativa pde em quesadqualidade e a quantidade das
atividades pedagogicas, cientificas, administrativdeseaelacdes sociasprofissionais que se
estabelecem nos ambitos internos das instituicbes e nas vinculagées com a sadedade

Também é citado neste documento que a avalicdo € uma metodologia que almeja a
evolucdo da qualidade e o crescimento da quantidade de servilfosspoterecidos pelas IES.

O principiodo respeito a identidade e a diversidaalgresenta o grande desafio das IES
em relacdo a diversidadeqa cobranca vem de diversos setores: governo, empresas, comunidade
e outros, e cada um deles determinam asrseessidades. E impossivel as IES responderem
a expectativa de todos estes setores, mas devera analisar as demandas mais urgentes. Segunc
o SINAES (2003, p. 65), segue alguns exemplos de demandas da sociedade:

[...] producéo de tecnologia de ponta eamacitacdo para o trabalho em
profissbes antigas e novas, a formagdo de cidagflegivos e criticos, mas
também profissionais empreendedores, inovacao tecnolpgieaa grande
indUstria e de baixo custo para pequenas empresas, juntamente com a
preservacd da alta cultura e da cultura popular, educag¢do continuada e
atendimentode demandas imediatas, desenvolvimento da consciéncia de
nacionalidade e ao mesmo tempo insercdo ativa no mundo globalizado,
atendimento a caréncias educaciomaife salude da popgko e presséo pelo
sucesso individual e tantas outras demandesigéncias distintas e muitas
vezes antagobnicas.

O principio da regulacao, controle e legitimidaddivido em dois blocos, o primeiro
bloco:controle e regulac@oeferesearesponsabilidade do Estado em supervisionar e regular
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as IES no sentido de exigir qualidade Segundo S| NA Bebpapdd iB@Ose limitgp . 6
a regulacdmo sentido do controle burocratico e ordenamento; confipeteambém avaliar a
educacao supemnade modo a fornecer elementos para a reflexao e propiciar metbarbgoes
de desenvolvimentoo .

O segundo bloco chamado de legitimidaztmfere a avaliagdo um sentido muito mais
amplo, do que apenas uma questao técnica, é preciso ter legitimidadepaiitica ebertaa
participagdo democratica da instituicdo. Segundo o SINAES (2003, p.67)

[...] a concepgdo democrética de educagéo e de avaliagdo que confere aos processos
avaliativos um grande sentido de legitimidade ética e politica. A legitimiééch e

politica tem a ver com a autonomia efetivamente assumida na perspectiva da
responsabilidade publica e passa pela constru¢do dos processos de avaliacdo como
espacgos sociais de reflexdo.

Dessa forma, acreditamgse as instituicoes devem ser autbnomas em relagéao as suas
responsabilidades publicas, procurando sempre medir a qualidade da sua instituicdo por meio
de reflexdesdvindas dos didlogos e participacéo de toda a comunidade académica.

O terceiro item da ceta de dados refeseasentrevistas com os gestores, 0 modeis
entrevistasdoapresentaos no Apéndice BComo dito anteriormente, essa é uma investigacao
qualitativa, na modalidade de estudo etnografico. Conforme Strauss e QOd8n p. 23) a
pesquisa gqualitativa se caracteriza por @fJ
alcan-ados atrav®s de procedi ment os.Amdat at 2 s
de acordo com os mesmos autores (2008, paO@¢squ sa qual i tativa #dnp
pesquisa sobre a vida das pessoas, experiéncias vividas, comportamentos, emocdes e
sentimentos, e também a pesquisa sobre comportamento organizacional, movimentos sociais e
i ntera-«o dfrrhameue ra pesqusgualitativa ndose reduzao processo de
interpretacdo dos dadasas sim enbusca conceitos e organiz@s em um esquema tedrico
explicativg e dirmam que ha trés componentes fundamendaisrecolha de dadasesta
modalidade depesquisa:1) dados (podenvir de diversas fontes: entrevistas, filmes,
documentos), 2) procedimentos (conceitugl@odos dados: criar categorias de analis8)
relatorios escritos e verbais (forma de apresentacao: artigo cientifico, livro, palestras).

Flick (2009), afirma que pesquisa qualitativa € muito importante para o estudo das
relacdes sociais devido a expansao dos estilos e formas de vida, e demanda certa percepcao par

0 estudo dessas questdes. Segue a afirmacéo de Flick (2009, p.23)
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Os aspectos essenciais da pesgjujualitativa consistem na escolha adequada de
métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na analise de diferentes
perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte

do processo de producao do conhecimento;\@nedade de abordagens e métodos
A pesquisa qualitativae fundamentaa comunicagdo do pesquisador em relagéo ao
contexto,sendo que a preocupacéo deve ser a de se analisar os dadonterminvestigado
Também as percepc¢des do pesquisador aderqgae esta sendo pesquisado, e como se dara a
interpretacdo dos dados construjagmsstituem fator importante da analise dos dados.
O estudo etnografico compreende a producdo de conhecimento celpdsicdo das

atividades em relacdo a um contegtdtural particulay visualizado pela percepcdo de um
determinadayrupa ConformeSpradley (197%pud FINO, 2008

A etnografia deve ser entendida como a descricdo de uma cultura, que pode ser a de
um pequeno grupo tribal, numa terra exética, ou a detume de uma escola dos
suburbios, sendo a tarefa do investigador etnogréfico compreender a maneira de viver
do ponto de vista dos nativos da cultura em estudo.

De acordo com as notas de aula de Bissoto (2015), existem alguns passos para a
estruturacaoalpesquisa etnografich); Estabeleerunidades de analise dos dadastegorias,

2) Criar um dominio de analise, 3) Estabelecer rela¢des entre os dominios de andlise, 4) Fazer
inferéncias especulativas, 5) Sumarizar, 6) Encontrar dados incoerentesrard)riza teoria.

A pesquisa documental € considerada por Flick (2009 KRI®KA, SCHELLER e
BONOTTO, 2015) como aquela em que os dados séo originados de documentos, e a sua analise
€ chamada de andlise documenistacase que os dados ndo estdo de antemao presentes nos
documentos: € papel do investigador transformar o que esta posicoo¥®ntos em dados, a
partir do estudo, andlise e interpretacdo que faz dos mesmos.

A entrevista segundo Szymanky (2011, p.15Jeve seguir umdinha reflexiva,
significando que dewsenum primeiro momentirefletir sobreafala de quem foi entrevistado,
expressando a compreensao dada pelo entrevigtatioe, numsegundo moment@rovera
devolucdodo conteludo dessa reflexdde forma que o entrevistado podera discutir as
guestbesespostasladas naentrevistaDe acordo conszymanky Almeida e Prandinf2011,

p. 15), a entrevista, apoiada na reflexividade, se coloca G@feoramenta que podera auxiliar
na construcao de unwndicdo de horizontalidade e contornar algumas dificuldades citadas,
inerentes a uma situagdo de encontro face a face, em especial quando os mundos do

entrevistador e entrevistado forem muito diferentes social e culturafnente
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Quando a entrevista segue a linha reflexdyzertinente haver uma interagdo entre os
protagonistas (entrevistador e entrevistadodmo também é possivel identificar as

crencas/valores @s significadosconstruidos durante a entrevista.

3.1.1 Anélise documental dos sites institucionais

Foram escolhidas2linstituicdes de ensino superior da macrorregido de Campinas, e as

informacdes foram obtidas através despectivosites institucionaisDe acordo com 0 censo
da Educacdo Superior (INEPQ12), na macrorregido de Campihhavia 34 instituicées de
Educacado Superior, sen@a& da rede privada e 03 da rede publidantre essasfizemos o
levantamento dé2 instituicbes de ensino superi@encandol) na cidade de Americana:
faculdade prwada el centro universitario sem fins lucrativos; 2) na cidade de Campinas: 1
faculdade privada, 2 universidades privadas, 1 universidade publica; 3) na cidade de
Hortolandia: 1 universidade privada; 4) na cidade de Indaiatuba: 1 faculdade publica e 1
faculdade privada; 5) na cidade de Jaguarituna: 1 faculdade privada; 6) na cidade de Paulinia: 1
faculdade privada e 7) na cidade de Sumaré/ Nova Odessa: 1 faculdade prdgadaorma,
levantamos, inicialmente, os dadosl@enstituicdes de ensindasquais9 sao privadas? sdo
publicase 1 sem fins lucrativo©bservamos quessas instituicdes foram escolhiges razdes
diversas: aparecem como aquelas gue tém maior niumero de alunos, maior relevancia em termos
de impacto na formacéo profissional da regido, e por terem sites institucionais com informacées
que permitiam alguma identificacdo, mesmo que minima, qua® kissdo, visao e valores.

Numa analise prévia dos dados documentais levantados, originados do material
pesquisado nos sites institucionais, podemos afirmaB8g18% das instituicbes de ensino
analisadas inserem afirmacfes em relacéo a responsddiideial e seus componentes (ética,
cidadaniaagéo social, desenvolvimento sustentavel, contribuicdo com a sociedade, atividades
de ensino, pesquisa e extensdo e educacao sqlidarimissdo das instituic§e8,33% das
instituicbes enunciam como princgd missdo apromocao da qualidade do ensino sem
especificarem qualquer vinculo com a responsabilidade s@83% das instituicdes nao

comunican qualquer informacéo refererdenisséo das instituigcoes.

3vdzS FONIYy3IS HAn YdzyAONLIAZ2&Z | &FO0SNXY /FYLAYIlI &z { dzv
Indaiatuba, Valinhos, Paulinia, Vinhedo, Cosmopolis, Nova Odessa, Monte Mor, Pedreira, Artur Nogueira,
Jaguariina, Santo Antonio de Posse, Itatiba, Emgiem Coelho, Morungaba e Holambra.
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A analise referente a visdodastituicbesnostragque:apenad 6,66% das instituicbede
ensino destacam a responsabilidade social e seus comporexateléncia na producéo e
difusdo do conhecimentqualidade dos servigos oferecidos a comunidasi@ucdes socigis
como viséo do futurall,6®% das instuicées ndo fornecem nenhuma informacgao sobre a visao
da sualES e 41,67%das instituicbesem visdes nao relacionadasesponsabilidade social
universitaria(RSU), como exemplo: se tornarem o melhor groporeferénciado setor
educacional e etc.

Em relacéo aos valores institucion&$,6®6 das instituicdes afirmam como crenca e
valores a responsabilidade social e seus componentes (solidariétiealetransparéncia,
inclusdo social,compromisso social, profissionalismo, promocdo do ensino, isasgu
extensdo, desenvolvimento da comunidade e dogteisdimento das demandas da sociedade,
oferecer agbes para o0 bem comum, igualdade de oportunidades entre 09,25 pE nao
divulgam nos sites a relacdo de suas crencas e val8t886 priorizan outros valores que
nao estdo ligados, diretamente, ao menos, a responsabilidade social, tais como: a inovacéo,
gestéao profissionaprojeto de vidasucesso dos alunos, e outras.

No quesito Aprojetos dx0edas IEFPmticaMoacdeso b s e
referentes projetoe cursosleextensdo na comunidade intesiau externa

Paramelhor visualizacdoelaboramos um quadro com o0 resumopdaquisa sobre a
filosofia institucionale os projetos de extensdas 12 instituicbes de ensida macrorregiao
de Campinasrelacionadasa responsabilidade social universitdria e seus componentes

Determinamogrés tipos deategorias danalise:1l) Sim, 2) Nao e3) Nao ha informacdes
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Quadro 87 Filosofia Institucional e Projetos de Extenséo das IES da macrorregiao

de Campinas

EXTENSAO
(COMUNIDADE
INTERNA E/OU
N° IES CIDADE MISSAO VISAO VALORES EXTERNA)
1| Faculdade Privadal Americana Sim Nao Sim Sim
Centro Universitarig
2| semfins lucrativos| Americana Sim Sim Sim Sim
3| Faculdade Privadal Campinas Sim N&o Sim Sim
4 Faculdade Privadal Campinas Sim N&o ha informagdgs Sim Sim
5| Universidade Privada Campinas Sim N&o ha informac¢oes Sim Sim
6| Universidade Publca Campinas | N&o hé informacdgdNao ha informacdgdNao ha informacdds Sim
7| Universidade Privada Hortolandia Sim N&o ha informag8gdNao ha informagdes Sim
8| Faculdade Publical Indaiatuba Sim Sim Sim Sim
9| Faculdade Privada] Indaiatuba Sim N&o Nao Sim
10| Faculdade Privada| Jaguariuna Sim Nao Sim Sim
11} Faculdade Privada Paulinia Na&o N&o h& informag¢bgNao ha informagdds Sim
Sumaré/ Nova
12| Faculdade Privada Odessa Sim N&o Sim Sim

Fonte: Elaborada pela autd2016).

Fazendo uma comparacao com o estudo realizado por Fernandez, Potillo ¢04@i)la
que analisou os documentos institucionais de 22 instituicbes de ensino superior no México,
concluimos que o cendrio encontrado por esses autores € pouco diferente do que o encontrado
em instituicGes da macrorregido de Campinas, que vem senddgaealizado. Nos dados
desses autores, apenas 2 instituicbes mexicanas inserem a responsabilidade social na
universidade como missédo das instituicdes. Outras 2 demonstram que em seus projetos,
nomeadamente aqueles de extensdo, ha principios de valdiesiorais relacionados a
responsabilidade social universitaria, € uma Unica universidade desenvolve um programa
declarada e conceitualmente consistente com a RSU.

Ainda com relacdo a pesquisa acima refeddaautoresafirmam que pouco mais da
metade daiinstituicdes objeto de andlise da pesquisa apresentam o conceito de responsabilidade
social na missdo da instituicdo. Os componentes da responsabilidade social que mais

apareceram como valores das instituicdes foram: equidade, justica, demadnrag@isidade.
3.11.17 Panorama das Instituicdes
Das 12 instituicbes pesquisadda macrorregido de Campinasesse levantamento

inicial, exploratorioforam escolhidas 3 instituicOpara realizarmos a pesquisa de camp®

primeirapertencente a regeiblica estaduatientificada como IPa segundaertencente a rede
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privada,identificada como IPRe a terceirasem fins lucrativosidentificada como ICA IP
pertence a um grupo de faculdades de tecnotogaalmente possui 66 unidadesestado de
S& Paulogetemmais de 77 mil alunos matriculados em 72 cursos de graduacao teamlogic
Foi fundada no ano de 1968om a intencdo de criar cursos superiores de tecnologia,
posteriormente também se expandiu para a educacao profissional no nivel niBdibuZda
na cidade X, que fabbjeto dapesquisafoi criada em18 de agostale 1®3 e iniciou suas
atividades com o curso de tecnologia automacade escritorios e secretariado. No ano de
2016 possuitambém os cursade analise edesenvolvimento dastemascomércio exterior,
gestdaoempresarial logisticaaeroportuaria, redes de computadores e gestdo de seB&os.
acordo comas informacdes obtida®m instituicdo (pesquisa realizada @neirode 207), a
IES possui 2.500 alunosos cursos de gradgdo, 72 professores €1 funciondrios
administrativos.A instituicdo apresnta em seu site institucionalissdo, visace valores
relacionados com a responsabilidade social, também demonstra um geogtiensaocujo
tema é responsabilidade social

A IPRfoi criadaem 1994 na cidade de Lemeao Estado de S&o Pauéxno ano de 2003
possuiaja quatro instituicdesA partir daiforam realizadas diversas aquisi¢cdes e fysdes
expandindesecomorede,e no ano de 2014 IPRse fundiu com uma importante instituicdo de
ensino superior, tornanek® uma das marcas desta instituigdom base no relatério de
sustentabilidade do ano de 20a#alisado por meio do site da IESinatituicdopossui70
unidades distribuidasoptodo oBrasil e oferece cursos dgraduacaopds-graduacéao, extensao,
preparatorios e técnicod instituicdo trabalha com programas de extensdo comunitaria e
envolve os professores, alunos e a comunidade do entorno, os projetos sdo desenvolvidos em
parcerias cm organizagdes governamentais e ndo governamentais. A instituicdo escolhida para
a realizacdo da pesquisa de cangpona das 3 unidadg@ertencenteacidadeY. A instituicdo
apontaem suamissaoe valores elementosompativeis com eesponsabilidade sal.

A IC possui 4 unidades 7 campk esta instaladam 04 cidades do estado de S&o Paulo.
O campus escolhido como objeto da pesquisa se localiza na cidadiefuhdadano ano de
1939 em Sao Paulcg a partir dai desenvolvese como centraniversitario, contando, em
2015, com 45 cursos de graduagdom base no relatorio socidésta instituicda@o ano de
2015 temos a informacgéo de que a instituip@ssii 18.581 alunos, distribuidos nosrsos de
graduacéo, pograduacadlato e stricto sensu) e extens@ograduacao conta com 45 cursos
nas areas de: administracao, ciéncia da computacéo, ciéncias contabeis, comunicacao, direito,

educacdo fisica, engenharias, filosofia, fisioterapia, historia, letras, matemética, moda,
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pedagogia, psicologia, servigo social, sistemas de informaeatngiae diversos cursos de
tecnologia.

A instituicdo apresentam forte compromisso com a extensg@o realizados diversos
eventodais como: encontros, jornadas, semanas académicas, gakstnénariossimposios,
projetos,bem como cursos de extens@oatendimentos especializados (nucleo de prética
juridica, oficina pedagodgica, servico de psicolggg)e sdo oferecidopelos alunos e
professores da instituicg@arao bemestardascomunidadesTambém possui ndcleos voltados
para a insercdo de principios e valpgege devem ser praticados na instituicdo e na comunidade
(nucleo de educacdo ambiental, nucleo de educacdo das relacbesaétaisp nicleo de
educacao em direitos hunt) nlcleo de estudos em pesquisa em antropologia teoldgica).

De acordo com o SINAES (2004), o roteiro de autoavaliacdo institucional esta organizado
em trés nucleos: a) nucleo basico e comum: considera topicos que devem integrar 0S processos
de avaliago interna das IES, b) nucleo de temas optat&edES escolhem os tdpicos que
concerne a sua realidade, sdo avaliados como propostas e ponderacfes da comunidade
académica e também no sentido de aprimorar os valores da instituicdo e c¢) nucleo de
documeraicdo, dados e indicadores: servem para identificar as analises e as explicacbes dos
documentos, indicadores ou dados parmmvestigacdo das informacfes apropriadas para a

avaliacao ser realizada de forma segura.

3.1.27 Analise dos questionarios

O segundo item da coleta de dados reseraos questionarios gioram aplicados aos
alunos, professores, coordenadores e funcionarios de cada uma das instituicdes escolhidas
apresentanos o modelo do questionario no Apéndice@s questionarios foram disados
pelas seguintes categoriasvalores sociais historicamente determinatdpgpratica sociatom
objetivos educativosg) respeitoa identidade ea diversidadee d) regulacdo controle e
legitimidade Os conceitos referentes aategorias foram egsentads neste mesmo capitulo,
no item 3.1 Caminhos metodoldgicos.

Os questionarios foraaplicados a divers@ljeitos (coordenador, professimncionario
e aluno)das trés instituicdes escolhidas nas seguintes datas:
1 IC: 09 de novembro de 2016
M IPR: 17 de novembro de 2016
1 IP: 24 de novembro de 2016
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Os questionarioscom os alunogdo ultimo semestre do curso de administracéo,
(questionéariosforamtodosaplicacds em sala de aulaas 3 instituicdegjurante o horéario de
aula, com a presenca pgasquisadoraA principio, a pesquisadora se apresentou e explanou o
objetivo da pesquisa, depois orientou os aluu@sto agreenchimente permaneceu na sala
de aula durante todo o procesiopesquisaprincipalmente para sanar as possiveis duvidas.

Os alunos das trés instituicbes foram receptivos e concordaram em participar da p&squisa.
pesquisa feita com os colaboradores da instituicdo (funcionério, professores e coordenador)
passou pelo mesmo processo dos alunos, a Unica diferenca € que a pésdoisaalizada

na sala de aula e simas dependéncias da instituicdo (sala do coordenador, sala dos professores,
sala do funcionario)Ndo houve nenhuma dificuldade referentacaitacdo dos sujeitos na
participacéo da pesquisa.

Para a andlise datadcs, além das categorias, opteel por analisar grupos distintos:
grupo 1: alunos(15 participantes)grupo2: colaboradore$4 participantes: 1 coordenador, 2
professores e flncionario).

Para a andlise dos dadas chtegoria 1: valores sociais historicamente determinados,
foram consideradas as questfes de numero 1 e 2. Na categoria 2: pratica social com objetivos
educativos, foram consideradas as questdes de numero 3.1 e 3.2. Na categoria 3arespeito
identidadee a diversidade, foram consideradas as questfes de numero 4 e 5. Na categoria 4:
regulacdo, controle legitimidade, foi considerada a questdo de nimero 3.

Depois de levantado todos os dados dos questionarios, a pesquisadona tabulacdo
e preparou uasintesegom asresultads apurads emcada questdo, 0s himeros que est&o no
quadre a seguireferemse a quantidadeem percentualde sujeitosque responderam cada

pergunta.

3.1.2.11 Instituicdo sem fins lucrativos (IC)

O questionario forealizado na Instituicdo sem fins lucrativos)(En 09 de novembro
de 2016. No grupo dos alunos temos os seguintes degaisinos senddd do sexo masculino
e 10 do sexo feminin, com idade entre 20 e 40 anos;grupo dos @aboradorestemos:1
funcionariodo sexo feminino, 20 anos, 2 professores, sexo masculino, com idade exnti@ 42

anos 1 coordenadarsexo masculindg8 anos.

1 Categoria 1: valores sociais historicamente determinados
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Questédo 1: O quanto a sua instituicdo esta envolvida nos teegsig?
Por favor, classifique o nivel de envolvimento da sua instituicdo de ensino uma escala de

0 para (nenhum envolvimento) a 5 para (alto envolvimento)

Quadro 971 Questionario Alunos IC T Questéo 1

Questao 1 0 1 2 3 4 5
a) Desenvolver capacidades/competéncias dos aly
para serem as futuras gerac@es de valor sustentd

para as empresas e a sociedade. 0,004 0,009 6,679 2667% 33,33% 33,33%
b) Incorporar a responsabilidade social has atividag
académicas curriculares. 0,009 0,009 26,6794 20,0099 40,009 13,33%

¢) Criar estruturas que permitam experiéncia de
aprendizagem eficaz para a lideranga responsavel 0,009 0,000 20,0004 13,33% 26,67% 40,00%
d) Conduzir pesquisas sobre o valor social, ambien
econdmico da sustentabilidade. 0,009¢ 6,67%4 20,00% 13,3394 53,33% 6,67%
e) Faciltar o dialogo e o debate entre educadores,
estudantes, empresas, governo, consumidores, mi
organizacdes da sociedade civil em questdes
relacionadas com a responsabilidade social e
sustentabilidade. 6,679 6,679 20,0009 33,33% 26,679 6,67%
Fonte: Elaborada pela autq2017).

Quadro 107 Questionario Colaboradores ICi Questéo 1

Questdo 1 0 1 2 3 4 5
a) Desenvolver capacidades/competéncias dos aly
para serem as futuras gerac@es de valor sustentd

para as empresas e a sociedade. 0,004 0,009 000% 0,009 75,00% 25,00%
b) Incorporar a responsabilidade social has atividag
académicas curriculares. 0,0094 0,009 000% 0,009 75,00% 25,00%

c¢) Criar estruturas que permitam experiéncia de
aprendizagem eficaz para a lideranga responsavel 0,009 0,0004 0,009 25,00% 25,00% 50,00%
d) Conduzir pesquisas sobre o valor social, ambien
econdmico da sustentabilidade. 0,009¢ 0,004 0,009 50,0094 25,00% 25,00%
e) Faciltar o dialogo e o debate entre educadores,
estudantes, empresas, governo, consumidores, mi
organizacdes da sociedade civi em questdes
relacionadas com a responsabilidade social e
sustentabilidade. 0,0099 0,009 0,00% 50,00% 25,00% 25,00%
Fonte: Elaborada pela autd2017).

Analisandoo nivel deenvolvimentg percebemos quagproximadamente P4 dos alunos
considerando os niveis de 3 acbnsegum enxergar acdes voltadas para a responsabilidade
social,foram somente cerca de 6% reencherano nivelentre 0 €l nos itens D e EO nivd
mais lembrado foi o nivel,4destacando um alto envolvimento da instituicdo nascpsatie
responsabilidade sotje percebemasno item D, que 53,33% dos alunos acreditam que a
instituicdo se compromete com pesquisas voltadas para a sustentabilidade e no item B, que 40%

dos alunos visualizam a responsabilidade social nas atividades académicas.



105

Em relacdo aos colatamoresnotamos quelesveem a instituicdo com um grau elevado

de envolvimento com os temas referedtesponsabilidade social, principalmente em relacéo

aos itens A e B: desenvolver capacidade e competéncias dos alunos para contribuirem com a

sociedade e incorporar a responsabilidade social nas atividades académicas.

Importante destacar que 40% dos akiadb0% dos colaboradores citaram no nivel 5, o

item C: criar estruturas que permitam experiéncia de aprendizagem eficaz para a lideranca

responsavelsso nos leva a crer que a instituicdo se ifgpe explicita a sua preocupagdo com

a formacéo de lidergas.De acordo com Wagenberg (2006, p. 28):

Sucesso financeiro requer carater, criatividade, motivacdo e persisténcia. E estas,
precisamente, sdo as mesmas caracteristicas exigidas para a formagédo de liderangas
éticas e responsaveis. E possivel, por exepgisinar ética a um estudante até a
exaustdo, mas, quando ele se vir diante de uma circunstancia em que néo seja capaz
de resistir a um grupo de pressao, tudo o que houver aprendido deixara de ter
importancia. Lamentavelmente, muito poucas universidsitesapazes de transmitir

tais caracteristicas, o que se deve, principalmente, ao fato de, em geral, ndo ser
possivel ensinar esses valores, somente aprendidos mediante observacao e experiéncia
propria

La Jara, Fontecilla e Troncoso (2006, p. 61) coaransobre o papel da lideranga na

sociedade:

Nas universidades deveriam fornssr as pessoas, homens e mulheres, encarregadas
de criar as condi¢cdes humanas para que a responsabilidade e os talentos do resto da
sociedade possam se desenvolver e se expragsaraximo. Essas pessoas sdo
consideradas lideres. Pessoas com capacidade de visualizar mudancas-lagealiza
pessoas cujos atos afetam outros; pessoas capazes de estabelecer objetivos que
mobilizam; pessoas com desenvolvido autoconhecimento, com lecesrdrole

interno, capazes de observar, de ver a realidade e daleca um contexto maior,

mas, acima de tudo, pessoas capazes de se comprometer, eficientes, que utilizam sua
capacidade de raciocinar e de emocionar para, mais adiante, conseguirsatingir
objetivo. Tais pessoas séo reconhecidas por seus pEfe®les 0s que os consideram
lideres, sdo pessoas abertas, que criam espac¢os de participacdo e de trabalho em

equipe, que compartilham informacéo e que sabem comtggaam os demais

Em corsonancia com a opinido dos autores citados acima, os futuros lideres precisam ter

visdo holistica, ou seja, conhecer a situacdo do pais e os problemas da sociedade, e ter

capacidade para promover mudancgas, e mudancas parasstaemia sociedade como wdda.

Questao 2: Como os temas abaixo, referentes a responsabilidade social, estdo integrados

nas disciplinas do curso?

Por favor classifique o nivel de envolvimento da sua instituicdo de ensino uma escala de

0 para (nenhum envolvimento) a 5 par#o(ahvolvimento).
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Quadro 117 Questionario Alunos IC T Questao 2

Questéao 2 0 1 2 3 4 5
a) Principios de negdcios responséavel. 0,009 6,679 13,33% 13,3394 40,00% 26,67%
b) Parceria com a comunidade. 0,0004 6,679 6,67% 33,3394 26,679 26,67%
¢) investimento socialmente responsavel. 0,009 6,679 20,00% 40,0094 20,0094 13,33%
d) A protecdo do meio ambiente (ex: sobre as
alteracdes climaticas e reciclagem). 0,0004 0,009 33,3399 33,3394 20,0094 13,33%

Fonte: Elaborada pela autd2017).

Quadro 1271 Questionario Colaboradores ICi Questao 2

Questéo 2 0 1 2 3 4 5
a) Principios de negdcios responsavel. 0,0099 0,0099 0,009 2500% 25,00% 25,00%
b) Parceria com a comunidade. 0,0004 0,00949 0,009 0,009 50,009 25,00%
¢) investimento socialmente responsavel. 0,009 0,009 0,009 25,009 25,00% 25,00%
d) A protecdo do meio ambiente (ex: sobre as
alteragdes climaticas e reciclagem). 0,0004 0,00949 0,009 25,0004 0,009 50,00%

Fonte: Elaborada pela autd2017).

Ao analisarestaguestag verificamos queos niveis 3 e 4 foram os mais citalpelos
alunos. M item A nivel4, verificamos que 46 dos alunosfirmam que a instituicdo incorpora
o tema principios de negdcio responsavél¥ no nivel3 afirmam que a instituicimtroduz
0 assunto d investimentsocialmente responsaves disiplinas do cursoOs niveisde 0 al
tiveram percentuais baixos, reproduzindo os resultados da qdestamerd..

O resultado desta questébem interessantppis,quando o aluno afirma que o tema de
principios denegdcios responsavel e investimento socialmente responsavel estdo integrados
nas disciplinas do cursacreditamos que os futuros empreendedores ou lideres saibam realizar
a gestdo das empresas de uma forma socialmente responsavel. Conforme o Htisbguto
(2013 p5),one g - ci 0o r & agiddade 8cordmica orfentada para a geracéo de valor
econdmicefinanceiro, ético, social e ambientpl.]Sua producdo eomercializacdo sdo
organizadas de modo a reduzontinuamente o consumo de bens natuease servigos
ecossistémicog . . . ] 0.

Os colaboradoresio preencheram ascalas de 0 g demonstrando queercebem todos
os itens como tendo deédio a altenvolvimentonas disciplinas do cursénalisando o nivel
4, vemos que 50% dos colaboradores visualizam a parceria comuamidade como item
integrado a disciplinas dos cursosnportante destacar que um dos professonas sera aqui
denominada@omoP1,ndo respondeu esta questéom ajustificativa deque néo faz parte da

equipe de gestéo desta instituigdpor este motivqreferiando dar sua opiniao.
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1 Categoria 2: prética social com objetivos educativos

Questdo 3.1: Qual das seguintes medidas a sua instituicdo tem adotachulyzrao

impacto ambiental?

Quadro 1371 Questionario Alunos IC 7 Questdo 3.1

Questao 3.1

a) Economia de energia. 33,33%
b) Reciclagem de lixo. 66,67%
c) Gestao da mobilidade (compartihamento de

automoveis, incentivo a carona, Uber App). 13,33%
d) Gestao do Sistema Ambiental. 26,67%
e) Uso de recursos renovaveis. 6,67%
f) Reducdo de agua 26,67%
g) Outro (por favor, especifique) 0,00%

Fonte: Elaborada pela autd2017).

Quadro 1471 Questionario Colaboradores ICi Questao 3.1

Questao 3.1

a) Economia de energia. 100,009
b) Reciclagem de lixo. 75,009
c) Gestao da mobilidade (compartihamento de

automoveis, incentivo a carona, Uber App). 25,00%
d) Gestao do Sistema Ambiental. 25,00%
e) Uso de recursos renovaveis. 25,00%
f) Reducdo de agua 50,00%
g) Outro (por favor, especifique) 0,00%

Fonte: Elaborada pela autd2017).

As acdes mais lembradas pelos aluimwam: reciclagem de lixo, economia de energia,
reducdo de agua e gestao do sistema ambiental. Entendemaseguecao da reciclagem de
lixo, que teve mais de 60% de associacfes positivasjoria dos alunos nao perceleratica
dessas medidas na imgigéo. Os colaboradores compartilham da mesma opinido dos alunos,
naquilo que concerne a reciclagem do [i€ontudo, bdosos colaboradores participantes da
pesquisaapontam aeconomia de energiaomo uma medidaxplicitamentetomada pela
instituicdq e 50%citaa reducédo de aguBonderamos que a reciclagem do lixo se destaca pelo
apelo visual das latas de lixo destinadas a reciclagem, que séo facilmente encontradas em varios
pontos da instituicdo. O fato da reciclagem ser também bastante difuadidaiedade, com
varios locais de coleta na cidade onde se localiza o campus aqui analisado, colabora para que

esse item seja lembrado. Ou seja, confisma ideia de que quanto mais toda a comunidade



108

interna e externa a comunidade se comprometer comgw&bcialmente responsaveis, mais

isso € identificado e valorizado como importante por tdéiwstelacdo ao controle no consumo

de agua e energia, ponderamos que talvez haja campanhas de conscientizacdo e acoes
institucionais nesse sentido, direcionadas colaboradores. E parecem estar surtindo efeito,

pois foi significativa a associacao positiva a esses itens. Consideramos que mais énfase possa
ser posta em campanhas semelhantes para os alunos, pois parece emergir dos dados que
comunidade académica& €ncontra sensivel a temética ambiental. Lembramos também que
essa instituicdo tem um Nucleo de Educacdo Ambiental, o que indica a preocupacgdo da

instituicdo com esses temas.

3.2: Quais sédo as ac¢des concretas para a comunidade operada por sua ipstituicdo

Quadro 15717 Questionario Alunos IC T Questao 32

Questéo 3.2

a) As contribuicdes em dinheiro (doac¢des diretas,
patrocinios sociais, combinando doacdes de
funcionarios). 20,00%
b) Tempo (colaboradores voluntarios durante o hor
de trabalho - professores de ensino ndo apenas
estudantes universitarios, etc). 66,67%
c) Em espécie (doacdes de produtos, contribuicdes
equipamentos de escritério ou moveis, utiizagdo da
instalagcdes da universidade para eventos da
comunidade, pro bono legal, contabil ou outros serv

profissionais). 73,33%
d) Organizar conferéncia sobre RSU (Responsabilj

Social Universitaria). 33,33%
e) Despesas gerais de gestdo relacionadas com

programas comunitarios. 13,33%
f) Outro (por favor, especifique). 0,00%

Fonte: Elaborada pela autq2017).
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Quadro 161 Questionario Colaboradores ICi Questéo 3.2

Questéao 3.2

a) As contribuicdes em dinheiro (doagdes diretas,
patrocinios sociais, combinando doac¢des de
funcionarios). 25,00%
b) Tempo (colaboradores voluntarios durante o hor
de trabalho - professores de ensino ndo apenas
estudantes universitarios, etc). 50,00%
c) Em espécie (doacbes de produtos, contribuicdes
equipamentos de escritorio ou moveis, utiizacéo dg
instalacOes da universidade para eventos da
comunidade, pro bono legal, contabil ou outros ser

profissionais). 50,00%
d) Organizar conferéncia sobre RSU (Responsabili

Social Universitaria). 75,00%
e) Despesas gerais de gestéo relacionadas com

programas comunitarios. 25,00%
f) Outro (por favor, especifique). 0,00%

Fonte: Elaborada pela autq2017).

As préticas das acoee responsabilidade social mais observadas pélossreferem
se aos itenB e C,73,33% vem a praticeem espécie (principalmente em relacdo a utilizacédo
da instituicdo para eventos para a comunidad®),67% acreditam que a instituicdo coopera
no quesito tempg paraosestudantes;olaboradores/ou professores que participam de projetos
comunitarios.Um ponto que goste@mosde ressaltare que apesar desta instituicdo realizar
todos os anos um evento de responsabilidade social com a participagiiondegle todos os
cursos, somente 33,33% dos aluafisnaramque a instituicdoealiza eventos com o tema de
responsabilidade socidllo caso do curso de Administracdo, a participacéo €&, principalmente,
de alunos dos semestres iniciais do cutsden aquiquestionamento sera que estes alunos
estdo vinculando sua participacdo nesse evento numa perspectiva mais burocrética, ou seja,
como algo que devem fazer como atividade do curso, ndo estendendo a compreenséo dessa
atividade para a profundidade quesponsabilidade social e a RSU podem ter na sua formacéao
e pratica profissional? Consideramos, contudo, que os alunos identificam espacos consistentes
para a acao social da universidade no cotidiano escolar, embora possa haver o desenvolvimento
da concepédo de como essas acdes se relacionam a sua formacao profissional. Uma proposi¢ao
para isso seria agregar, no historico escolar do estudante, as acdes que ele faz, durante sel
percurso académico, envolvidas com a RSU.

Percebemos que as acbes concratadizadas pela instituicdo foranelencadas

igualmente pelos alunos e os colaboradgea®m em ordem diferenté5% dos colaboradores
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citaram o evento sobre responsabilidade social universitaria, o funcionario foi o inico que néo
mencionou este item, 50%sloolaboradoregpontarano tempo e adoacdes emspecieomo

acao concretaCabe aqui outro questionamensera que os funcionarios estdo plenamente
envolvidosnas, ou mesmo cientessiacdes e praticas da instituic@mn termos de RSJOu
participamdessas praticas sem assdagao conceito de RSU. Observamos a importancia de

gue toda a comunidade universitaria se envolva em praticas de RSU, € preciso também que esse
participacédo se dé de forma consciente, ou seja, que seja percebida como um tma@emen
aproximagédo da instituicdo universitaria em direcdo a uma melhor qualidade de vida, quer seja
da comunidade externa como interna. Ultrapassa, dessa forma, a ideia de assistencialismo,
embora também possa envolver doacdes materiais. Por outro lewni® & sistemas de
avaliacdo institucional que cobram acdes e conscientizacdo sobre a RSU, como é o caso do
SINAES, convém que toda a comunidade académica esteja bastante atenta para as acodes €

guestdes levantadas pela RSU.
1 Categoria 3: respeitoidentidade e a diversidade
Questédo 4: Que incentivos poderiam encorajar a sua instituicdo a implementar préaticas de
responsabilidade social universitaria.
Por favor, verifigue qual dessas acfes que se aplicam em ordem de importancia: a partir

de 1 (baixok 5 (mais alto)

Quadro 1771 Questionario Alunos IC i Questao 4

Sem
Questao 4 Resposta 1 2 3 4 5

a) Motivac&o Etica da Gestio 1333% 0,009 0,009 13,33% 13,339 60,00%
b) Promover a imagem da instituicdo 0,009 0,009 6,679 40,0004 6,67% 46,67%
¢) Pressédo da midia 6,679 6,679 0,009 40,00% 26,67% 20,00%
d) Esquema de premiagéo 1333% 6,679 6,679 13,33%4 40,0094 20,00%
e) A demanda dos empregadores para graduacag

compreensdo de RSU 1333% 0,009 0,00% 6,67% 46,679 33,33%
f) Outros 10094 0,0099 0,009 0,009 0,009 0,00%

Fonte: Elaborada pela autq2017).



111

Quadro 1871 Questionario Colaboradores ICi Questao 4

Sem
Questéo 4 Resposta 1 2 3 4 5

a) Motivacéo Etica da Gestio 25,009 0,009 0,009 0,009 0,009 75,00%
b) Promover a imagem da instituicdo 25,0094 25,0099 25,0094 0,009 25,0094 0,00%
¢) Presséo da midia 25,0094 25,0094 25,0094 0,009 0,009 25,00%
d) Esquema de premia¢éo 25,0094 50,0094 0,009 25,009 0,009 0,00%
e) A demanda dos empregadores para graduagad

compreensao de RSU 25,009 2500% 00099 0,009 2500% 2500%
f) Outros 75,00% 2500% 00099 0,009 0,009 0,00%

Fonte: Elaborada pela autq2017).

O item A foi o mais lembrado pelos alunos em ordenmg®rtancianivel 5), 60% dos
alunos acreditam que a motivacao ética da gestdo € essencial para o desenvolvimento das
praticas de responsabilidade social na instituibBosequéncia temos o item B: imagem da
instituicdo com 46,67% e em seguida o item E: demanda dos empregadores para graduacao
com compreensdo da responsabilidade social universitaria33,33%

Vemos novamente a semelhanearespostadoscolaboradoresse compararmos com
as respostas d@dunos,75% dos colaboradores acreditam gugcentivo mais importante para
a instituicdo implementar a pratica da responsabilidade soaiahotivacdo ética da gestao,
presente no item A, e 25% citaramtem C1i pressdo da midia e item iEdemanda dos
empregadores para graduacédo com compreensdo da responsabilidade social unigersitaria
importantesncentivospara a implementacao da pratica da RSU.

O professor 2, denominado P2, nméspondelestaquestéope a justificativa € que nao
tem conhecimento suficienpara opinar.

Podemos levantar agaideia de que tanto alunos como colaboradoresassociando a
guestdo da RS, e da RSU, predominantemente com a ideia da gestdo ética, o que revela um
ponto algo diferenciado do que aquele da compreensado da RS, em especial no seu principio,
mas que permanece até hoje, que € o de promover iniciativasnplrarar a imagem
institucional. Isso, em nosso entender, significa que a concepcdo de RS vem ganhando
profundidade, ao menos nessa instituicdo, desloesmdie uma ideia de funcionalidade

intrinsicamente promocional.

Questdao 5: Por favor, avalie amportancia dos seguintes problemas para o
desenvolvimento de iniciativas no campo da responsabilidade social na sua instituicao.
Por favor, verifigue qual dessas a¢cdes que se aplicam em ordem de importancia: a partir

de 1 (baixo) a 5 (mais alto).
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Quadro 1971 Questionario Alunos IC T Questao 5

Sem
Questdo 5 Resposta] 1 2 3 4 5
a) Falta de conhecimento e habilidade corporativa 6,679 13,33% 1333% 26,679 33,33% 6,67%
b) Falta do apoio do governo 6,679%4 13,33% 6,679 46,67% 20,0009 6,67%
¢) Falta de recursos humanos 13,3394 13,33%9 13,33% 26,679 20,0094 13,33%

d) A falta de regras especificas e legislacdo para RS 26,67% 0,009 6,67% 33,33% 20,0099 13,33%
e) Nao ha beneficios comerciais esperados para RS 13,33% 0,0099 20,0094 40,00% 13,33% 13,33%

f) Os custos elevados e a falta de fundos 6,67%4 6,67% 6,679 33,339 33,33% 13,33%
g) Pouco impacto sobre os negdcios sociais e

ambientais 6,679 13,33% 1333% 46,67% 6,679 13,33%
h) Falta de motivagao dos funcionarios 26,679 6,67% 26,67%9 33,33% 6,67%
i) Indisponibiidade de tecnologia 6,679 26,67% 0,009 26,679 26,67% 13,33%
j) Falta de tempo 6,679 26,67% 13,33% 20,0099 13,33% 20,00%
k) Outros 86,67% 0,009 000% 1333% 0,009 0,00%

Fonte: Elaborada pela autq2017).

Quadro 207 Questionario Colaboradores ICi Questao 5

Sem
Questéo 5 Resposta 1 2 3 4 5
a) Falta de conhecimento e habiidade corporativa 50,0099 25,009 25,009 0,0094 0,009 0,00%
b) Falta do apoio do governo 50,0099 0,009 0,0004 25,0099 25,00% 0,00%
c¢) Falta de recursos humanos 50,0094 0,009 25,0099 0,009 2500% 0,009

d) A falta de regras especificas e legislagdo para RS 50,00% 0,009 0,009 2500% 25,00% 0,00%
e) Nao ha beneficios comerciais esperados para RS 50,00% 0,009 25,00% 2500% 0,009 0,00%

f) Os custos elevados e a falta de fundos 50,0099 0,009 0,0094 50,0099 0,009 0,00%
g) Pouco impacto sobre os negécios sociais e

ambientais 50,0094 0,009 25,009 0,009 25,00% 0,00%
h) Falta de motivagdo dos funcionarios 50,0099 0,009 0,009 50,00% 0,009 0,00%
) Indisponibiidade de tecnologia 50,0099 0,009 0,0004 50,0099 0,009 0,00%
j) Falta de tempo 50,0094 0,009 25,009 2500% 0,004 0,00%
k) Outros 75,0094 25,00% 0,009 0,009 0,009 0,009

Fonte: Elaborada pela autd2017).

Na andlise das respostas dos aluenotendemos que nivel3 foi 0 mais lembrad por
ordem de importancia em diversos itens, principalmenteitans: B - falta de apoio do
governo E - ndo ha beneficios comerciais esperados para a responsabilidade Ge@alico
impacto sobre 0s negdcios sociais e ambientais.

Os colaboradores tiveram a mesma visfiee osalunos em relagdoao nivel de
envolvimentg eo nivel3 tambémfoi 0 mais apontaal, porém os itens foram diferentésns:
F - os custos elevados e a falta de fundos, felta de motivacdo dos funcionériosl e
indisponibilidade de tecnologia.

Os professores nao responderam esta questao, a justificativa do P1 é que néo faz parte do
corpo gestor danstituicdo e por este motivo ndo tem conhecimento para responder com
precisaoe o0 P2 comenta que a instituicdo ndo apresenta nenhum problema que a impeca de

praticar a responsabilidade social, pois esta € uma das vertentes mais fortes da instituicao.
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Novamente, aqui, coloese perspectivas interessantes para a compreensao @ gleest
RSU. Primeiramente, porqgue deveriam, os alunos, esperar que do Estado partissem acdes de
responsabilidade social? O Estado, quando realiza a¢cdes no ambito publico exerce a funcéo que
justifica sua existéncia. Essa percepcao dos alunos néo rettateetzeydo de dependéncia da
sociedade em referéncia ao Estado? Por outro lado, mostram desconhecer o enorme potencial
para os ganhos econdmicos advindos de a¢bes de RS, inclusive aquela universitaria, tendo em
vista 0 valor de mercado agregado a marcando essa se mostra socialmente responsavel.
Nos parece um ponto a ser dedicado atengdo ao item H, apontado pelos funcionérios. Se a RS,
como o P2 comentou, é uma das vertentes mais fortes da instituicdo, quais as razdes que levam

os funcionérios a colocam a falta de motivacdo como empecilho?

1 Categoria 4regulacéo, controlelegitimidade

Questdo 3: Qual das seguintes diretrizes e principios da responsabilidade social séo

adotadas por sua instituicao?

Quadro 217 Questionario Alunos IC 7 Questao 3

Questéo 3
a) Declaragéo Universal dos Direitos Humanos. 26,67%
b) ISO 26000 Orientacao Padrédo de Responsabilg
Social (ISO 26000). 26,67%
c¢) Indicadores Ethos para negocios sustentaveis. 13,33%
d) Legislacdo do SINAES (Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgéo Superior) 46,67%

Fonte: Elaborada pela autq2017).

Quadro 2271 Questionario ColaboradoresIC i Questéo 3

Questdo 3
a) Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. 100,009
b) ISO 26000 Orientacao Padrédo de Responsabilg
Social (ISO 26000). 50,00%
c¢) Indicadores Ethos para negdcios sustentaveis. 25,00%
d) Legislagdo do SINAES (Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior) 50,00%

Fonte: Elaborada pela autq2017).

O item mais lembrado pelos alunos faiem D: legislagdo do SINAESnas € importante

ressaltar que o percentual de alugog citaram este item, est4 abaixo da méteaente
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46,67% tem conhecimento sobre a legislacdo do SINABS&tudo, destacamos também o
namero reduzido de alunos que associam a RSU a questdo dos Direitos Humanos. Talvez
porque a visdo de acbes de RSU ainskjam principalmente compreendidas como
assistencialissg como expresso em uma das questdes, e, dessa forma, distaseidedona

postura mais critica quanto a temas mais diretamente relacionados aos Direitos Humanos, como
o respeito a diversidadecinindo aquela de género, ou a protecdo da pessoa contra a violéncia.
Ou os alunos ndo vem associando essas acoes, que sdo desenvolvidas no ambito dos diverso
nacleos que a instituicdo universitaria possui, ao tema da RSU.

Na opinido dos colaboradores,item A foi o mais observado, ou seja, 100% dos
colaboradores afirmaram que a instituicdo adota a declaracdo dos direitos humanos como
principio e diretrizes da responsabilidade social, 50% dos colaboradores citaram a ISO e a
legislacdo do SINAESmportarte ressaltarque somente os professores citaraitem D 1

legislacdo do SINAESomo diretriz daesponsabilidade social utilizada padatituic&o.

1 Andlise geral
Comparando os resultados dos questionarios (alunos e colaboradores), percebemos uma
sintonia em relacdo aos niveis de envolvimento da instituicdo com cada questédo solicitada,
também tivemosidersas resposs&m comum, citandse aquialgumas: a) no envolvimento
da IES com a responsabilidade social nas atividades académicas, b) nas toatidas pela
instituicdo: energia, reciclagem e agua, c) nas acdes e ppaieas comunidadeonferéncia
sobre RSU, tempo e espécie, d) nos incentivos: motivacdo ética da gestdo, demanda dos

empregadores para graduacdo em R&lhas diretrizes: léglacdo do SINAES.

3.1.227 Instituicdo privada (IR)

O guestionario foi realizado na Instituicdo privadeRjlRem 17 de novembro de 2016.
No grupo dos alunos temos os seguintes dados: 15 alunos, sendo 5 do sexo masculino e 10 do
sexo feminino, condade entre 22 e 52 anos, no grupo dos colaboradores, temos: 1 funcionario
do sexo feminino, 36 anos, 2 professores, sexo masculino, com idade entre 40 e 49 anos, 1

coordenador: sexo masculino, 52 anos.

71 Categoria 1: valores sociais historicametggerminados
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Questédo 1: O quanto a sua instituicdo esta envolvida nos temas a seguir?
Por favor, classifique o nivel de envolvimento da sua instituicdo de ensino uma escala de

0 para (nenhum envolvimento) a 5 para (alto envolvimento).

Quadro 2371 Questionario Alunos IPR i Questéo 1

Questéo 1 0 1 2 3 4 5
a) Desenvolver capacidades/competéncias dos aly
para serem as futuras geracGes de valor sustenta

para as empresas e a sociedade. 0,009 6,679 0,009 53,339 26,679 13,33%
b) Incorporar a responsabilidade social nas atividaq
académicas curriculares. 00094 6,679 0,009 40,00% 40,0099 13,33%

c¢) Criar estruturas que permitam experiéncia de
aprendizagem eficaz para a lideranga responsavel 0,0004 6,67% 26,67% 26,67% 26,679 13,33%
d) Conduzir pesquisas sobre o valor social, ambien
econdmico da sustentabilidade. 26,67% 0,009 20,009 26,679 20,0094 6,679
e) Faciltar o dialogo e o debate entre educadores,
estudantes, empresas, governo, consumidores, mig
organizagBes da sociedade civil em questdes
relacionadas com a responsabilidade social e
sustentabilidade. 6,679 0,00% 26,67% 2667% 2667% 13,33%
Fonte: Elaborada pela autd2017).

Quadro 2471 Questionario Colaboradores IPRI Questdo 1

Questéao 1 0 1 2 3 4 5
a) Desenvolver capacidades/competéncias dos all
para serem as futuras gerag@es de valor sustentg|

para as empresas e a sociedade. 0,0099 0,009 0,009 25,00% 50,0099 25,00%
b) Incorporar a responsabilidade social nas atividag
académicas curriculares. 0,009¢ 0,00% 000% 0,009 75,00% 25,00%

c¢) Criar estruturas que permitam experiéncia de
aprendizagem eficaz para a lideranca responsavel 0,009¢ 0,009 0,009 25,0099 50,009 25,00%
d) Conduzir pesquisas sobre o valor social, ambien
econdmico da sustentabilidade. 0,004 0,009 0,009 7500% 2500% 0,009
e) Faciltar o dialogo e o debate entre educadores,
estudantes, empresas, governo, consumidores, mig
organizacfes da sociedade civi em questbes
relacionadas com a responsabilidade social e
sustentabilidade. 0,009 0,0004 0,000q 25,00% 50,009 25,00%
Fonte: Elaborada pela autd2017).

O nivel mais destacag na visdo do aluno, fab nivel 3, isso mostra que os alunos
acreditam que a instituicdo tem um envolvimento médio com os temas expostos, primtgalme
em relacdo ao item A e B.nuponto que merece atencéo é que 26,67% dos alunos dizem que
a instituicdo ndo tem nenhum envolvimento nmadpcdo de pesquisas relacionadas a
responsabilidade soci&u, ao menos, que tagdes ndo vem sendo reconhecidas pelos alunos

como vinculadas a RSU.



